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Tyrimo pristatymas

Kiekvienais metais Lietuvoje onkologinés ligos diagnozé nustatoma daugiau nei 18 000
asmeny. Onkologiniy ligy gydymas buna ilgas, alinantis ir daznai sukeliantis ilgalaikiy pasekmiuy,
didzioji dalis pacienty baigusiy aktyvy gydyma tampa nejgaliais, sumazéja ju pajamos, daug islaidy
patiriama siekiant atstatyti organizma po gydymo. Nors Lietuvoje medicininés paslaugos yra gana
auksto lygio, taciau labai truksta psichologinés, emocinés ir finansinés pagalbos. Todél siekiant mazinti
sios ligos augimo tempus bei pasekmes susirgus véziu, svarbus bendras visuomenés nariy susitelkimas.
Pasauliné praktika rodo, kad aktyvus visuomenés palaikymas ir parama padeda spresti Sias problemas.
POLA kortelés projekto tikslas — pagerinti onkologiniy pacienty gyvenimo kokybe: sumazinti
finansing nasta, suteikti gery emocijy ir pozityvumo, parodyti visuomenés solidaruma, paramg ir

pagalba, kad sergantieji véziu jaustysi pilnaverciais visuomenés nariais.

Siekiant {vertinti, ar projektas realiai atitinka i$sikeltus tikslus, Pagalbos onkologiniams
ligoniams asociacija (POLA) 2020 mety rugpjucio ménesi vykdé tyrima, kurio tikslas istirti, kaip su
POLA kortele suteikiamos paslaugos yra naudojamos ir vertinamos POLA bendruomenés nariy.
Tyrimo duomenys buvo renkami 2020 mety rugpjucio 13-18 dienomis anketavimo budu ,,POLA
pries vezi“ Facebook paskyroje bei elektroniniu pastu, prasant POLA kortelés turétoju uzpildyti
interneting apklausga apie POLA asociacijos bei partneriy suteikiamy paslaugy vartojima. I$ viso tyrime

sudalyvavo 1430 asmenys.
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Surinkty duomeny analizé

Demografinés tyrimo dalyviy charakteristikos

Tyrime dalyvavusiy
pacienty amziaus vidurkis 56,3 metai, o
mediana — 57. Net 76,1% apklausoje
dalyvavusiy asmeny yra vyresni nei 50
mety amziaus. (pav. 1) Taip pat,
absoliuti dauguma (87%) tyrimo
dalyviy yra moterys (pav. 2). Toks
pasiskirstymas nestebina, kadangi net

trys  ketvirtadaliai POLA  kortelés

turétojy yra moterys. Moterys POLA 77" !
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bendruomenéje yra aktyvesnés nei vyrai, noriau dalyvauja bendruomenés ar edukaciniuose

renginiuose, taip pat labiau jsitraukia i diskusijas socialiniuose tinkluose. (pav. 3)

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas

pagal lytj, n =1412

Moteris
87%

pav. 2

POLA kortelés turétojy
pasiskirstymas pagal lytj,
n=16056

pav. 3
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Didzioji dalis tyrimo dalyviy
nurodé gyvenantys didmiestyje (35%) bei
mieste (46%), o tik 19% respondenty
nurodé gyvenantys miestelyje ar kaimo
vietovéje (pav. 4). Tai nereiskia, jog
miestuose yra daugiau onkologiniy pacienty
nei kaimo vietovése, ar kad didesné POLA
bendruomenés dalis gyvena didesniuose
miestuose. Tai veikiau identifikuoja, kad
miesteliuose ir kaimo vietovése gyvenantys
pacientai turi menkesnes kompiuterinio

radtingumo zinias bei galimybes prisijungti

prie interneto, todél internetinéje apklausoje  pav. 4

sudalyvauti negaléjo.

Pacienty pasiskirstymas pagal
gyvenamajq vietg, n = 1387
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Tik 5% tyrimo dalyviy yra gydymo laukimo arba diagnozavimo etape, o daugiausia

tyrime dalyvavo jau remisijoje esantys asmenys (pav. 5). Mazg dalj diagnozavimo etape esanciy tyrimo

dalyviy gali lemti tai, kad POLA kortelé iSduodama asmenims, galintiems pateikti onkologinés ligos

diagnoze jrodant] medicinini dokumenta, tad asmenys, kuriems liga yra jtariama, bet dar nepatvirtinta,

néra POLA kortelés turétojais. Nedidelis skaicius gydymo laukime esanciy pacienty laikytinas

Respondenty pasiskirstymas pagal ligos etapg,

n=1363

3% 29

62%

pav. 5

Diagnozavimo
Gydymo laukimo
®m Gydymo

Remisijos

pozityviu rodikliu,
suponuojanciu
prielaida, kad ,,zaliasis
koridorius*
pakankamai efektyviai
veikia, ir laikotarpis nuo
ligos  diagnozés  iki
gydymo paskyrimo néra

ilgasl.

I Teisés aktuose apibrézta, kad pirma karta nustacius onkologing liga, laikotarpis nuo diagnozés nustatymo iki gydymo

paskyrimo turi bati ne ilgesnis kaip 14 dieny.
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Naudojimasis POLA kortelés paslaugomis

Norit geriau suprasti POLA veikly tobulinimo kryptis, svarbu zinoti, ar POLA kortelé
yra pakankamai prieinama kiekvienam onkologiniam pacientui, kaip su POLA kortele suteikiamos
paslaugos yra naudojamos, kaip jomis pasinaudoj¢ asmenys vertina atitinkamas paslaugas, kokios

paslaugos yra aktualiausios POLA kortelés turétojams.

POLA kortelés iSdavimo paslauga

Vienas pirmuyjy klausimy apklausos dalyviams buvo kvietimas pasidalinti {zvalgomis apie
tai sudétinga, ar paprasta tapti POLA bendruomenés nariu, t.y. i$siimti POLA kortele. Atsakymai rodo,
kad dauguma pacienty nesusiduré su sunkumais pildant paraiSka POLA kortelei gauti ar ja atsiimant.
Paprasyti jvertinti savo tapimo POLA bendruomenés nariu patirtj skaléje nuo 1 iki 5, daugiau nei 80%
respondenty paraiskos pildymo patirt] {vertino gerai arba labai gerai, o kortelés atsiémimu buvo

patenkinti net daugiau nei 90% pacienty (pav. 6).

Tapimo POLA bendruomenés nariu vertinimas balais, proc.
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Aktualiausios POLA kortelés paslaugos

Norit suprasti kokios su POLA kortele suteikiamos paslaugos yra dazniausiai
naudojamos, tyrimo dalyviy buvo prasoma nurodyti paslaugas, kuriems jas nors karta teko pasinaudoti.
Beveik 90% tyrimo dalyviy teigia, jog yra pasinaudoj¢ bent viena POLA kortelés paslauga. Labiausiai
tyrimo dalyviy naudojama paslauga yra su POLA kortele suteikiamos nuolaidos jvairioms prekéms ir
paslaugoms — net 58,9% pacienty nurodé nors karta pasinaudoj¢ Sia paslauga. Kitos daznai
naudojamos paslaugos yra kvietimai | spektaklius, koncertus, kitus kultaros renginius (40,7%), taip pat
informavimas apie aktualijas el. laiskais/SMS Zinutémis (33,4%), kvietimai | seminarus, mokymus ir

renginius pacientams bei juy artimiesiems (30,9%). Maziausia respondenty dalis buvo pasinaudojusi
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nemokamy specialisty konsultacijy galimybe: kickviena i§ ju pasinaudojo ne daugiau kaip 10%

apklaustyjy, taciau ju yra kelios rusys ir ne visiems vienodai reikia atitinkamos konsultacijos. (pav. 7)

Procentas respondenty pasinaudojusiy kiekviena is POLA kortelés
paslaugy, n = 1430

Nuolaidos jvairioms prekéms ir paslaugoms 58.88%
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pav. 6

Siekiant paaiskinti, kodél vienos paslaugos yra dazniau naudojamos uz kitas, ieSkota
reiksmingy skirtumy socialinése, respondenty pasinaudojusiy vienomis ar kitomis paslaugomis,
charakteristikose. Pastebéta, jog POLA edukaciniais leidiniais ir video besinaudojanciy POLA kortelés
turétojy dalis reik§mingai didesné lyginant su kitomis paslaugomis. (pav. 8) Kity reik§mingy koreliacijy

tarp socialiniy charakteristiky ir POLA kortelés paslaugy vartojimo nepastebéta.
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POLA kortelés turétojams suteikiamy paslaugy pasiskirstymas pagal
gyvenamgajq vietg, n = 1430
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Paslaugy kokybés vertinimas

Atitinkamomis paslaugomis pasinaudojusiy pacienty buvo prasoma skaléje nuo 1 iki 5
{vertinti suteikty paslaugy kokybe. Daugiau nei 80% i§ kickviena paslauga pasinaudojusiy tyrimo
dalyviy jvertino jos kokybe gerai arba labai gerai. N¢é vienos paslaugos kokybé nebuvo jvertinta vienetu
daugiau nei desimties procenty paslauga pasinaudojusiy pacienty. (pav. 9) Palankiausiai vertinamos
(daugiausia 4 ir 5 baly jvertintos) paslaugos yra informavimas apie aktualijas el. laiskais/sms Zinutémis,
nemokamos individualios mitybos/gyvensenos konsultacijos, kvietimai | seminarus, mokymus ir
renginius pacientams bei juy artimiesiems. Tai taip pat yra ir vienos daugiausiai naudoty paslaugy ta
paslaugy (pav. 8), todél prasymai jvertinti $iy paslaugy kokybe buvo pateikti didelei grupei
respondenty, dél sios priezasties $iy paslaugy vertinimas yra statistiSkai patikimiausias. Maziausiai
palankiai vertinamos (daugiausia 1 ir  baly jvertintos) paslaugos yra nemokamos teisinés

konsultacijos, nemokamos gydymo alternatyvy konsultacijos. (pav. 9) Taciau, tai taip pat ir maziausios
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tyrimo dalyviy dalies i$bandytos paslaugos, taigi jas {vertinti galéjo maziausia dalis respondenty, taigi

del sios priezasties toks jvertinimas yra statistiSkai nepatikimesnis, nei kity paslauguy.

Pacienty vertinimas POLA kortelés paslaugoms, kuriomis jie yra
pasinaudoje

Nuolaidos jvairioms prekéms ir paslaugoms, n =720 |

Kvietimai j spektaklius, koncertus, kitus kulttros

renginius, n =498 i
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pav. 8

Tyrimo dalyviy, kurie suteiktos paslaugos kokybe jvertino kaip tobulinting (maziau nei
trimis balais), buvo prasoma pasidalinti pastabomis, idéjomis, kaip buty galima pagerinti tos paslaugos
kokyb¢. Nemokamomis individualiomis mitybos arba gyvensenos konsultacijomis pasinaudoje
pacientai, kurie buvo nevisiskai patenkinti paslaugos kokybe (8,1%), atkreipé démesj | nemalony
konsultantés tona, {spudziu lyg juos smerkty dél neteisingos mitybos, taip pat atkreipé démesj, kad
pasitlymy dél gyvensenos rekomendacijy pateikimas elektroniniu pastu apsunkina komunikacija.

Nuolaidomis jvairioms prekéms ir paslaugoms pasinaudoje¢ pacientai, kurie nebuvo
visiskai patenkinti paslaugos kokybe (18,2%), noréty nuolaidy aktualesnéms prekéms, taip pat, kad
nuolaidos buty reik§mingo dydzio, be to, ne visi yra tikri, ar POLA kortelés partneriy prekés yra
patikimesnés nei konkurenty. Pacientai taip pat iSreiské poreiki nuolaidoms maitinimo jstaigose,
poilsiui bei kelionéms, jvairiems laisvalaikio uzsiémimams.

Kvietimais | seminarus, mokymus ir renginius pacientams bei jy artimiesiems paslauga
nevisiskai patenkinti respondentai (9,7%) skundési negaunantys kvietimy taip daznai, kaip noréty, ju
netenkina budai, kuriais jie gauna kvietimus, noréty, jog renginiai vykty ar¢iau ju gyvenamosios vietos,

taip pat, kad buty organizuojami nedarbo valandomis bei apie juos buty informuojama anksciau. Keli
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tyrimo dalyviai buvo nepatenkinti temy pasiula ar ireiSké poreiki gyvenimiskiems pavyzdziams,
naujesnei metodinei medziagai.

Nepatenkintieji kvietimy i spektaklius, koncertus, kitus kultiros renginius paslaugos
kokybe (16,1%) kaip pagrindinius paslaugos trukumus jvardino labai trumpus/ vélyvus informavimo
terminus bei nevienodai geografiskai pasiskirsciusig pasitla.

Edukaciniy leidiniy ir video paslauga pasinaudoje, bet jos kokybe nevisiskai patenkinti
pacientai (12%) abejojo Sios paslaugos reikalingumu arba sialé kurti daugiau isskirtinai tik POLA
kortelés turétojams aktualaus turinio.

Kad pasinaudojo informavimo apie aktualijas el. laiSkais ar SMS Zinutémis paslauga
nurodé tik 33,4% tyrimo dalyviy, nors i$siunciamas informacijos kiekis yra gerokai didesnis, todeél
galima numanyti, jog ne visi tyrimo dalyviai supranta, kad jiems nuolatos yra suteikiama §i paslauga.
5,4% pacienty, kurie nurodé pasinaudoj¢ informavimo apie aktualijas el. laiskais ar SMS Zinutémis
paslauga, jvertino sios paslaugos kokybe maziau nei trimis balais. Jy manymu per mazai suteikiama
informacijos apie onkologine liga serganciy pacienty patiriamas problemas, jiems norétysi daugiau
informacijos apie POLA asociacijos veikla ir inciatyvas bei paslaugas, kuriomis jie galéty pasinaudoti.
Pacienty manymu taip pat reikéty daugiau informacijos poliklinikose ir ligoninése apie pacienty teises
bei jiems priklausancias paslaugas.

Nemokamomis teisinémis, psichologinémis bei gydymo alternatyvy konsultacijoms
pasinaudoje, bet ju kokybe nepatenkinti ar i§ dalies nepatenkinti pacientai nejvardino, kokiy

nusiskundimy ar patarimy dél siy paslaugy suteikimo turéty (atitinkamai 18,5%, 13,5% ir 17,1%).

POLA kortelés nuolaidos

Tyrimo dalyviai buvo paprasyti jvardinti iki trijy jiems aktualiausiy POLA kortelés
suteikiamy nuolaidy. Pati aktualiausia nuolaidy grupé pacientams yra susijusi su medicininémis
paslaugomis (vaistiniy prekéms ir paslaugoms, tyrimams, odontologijai ir sveikatinimo paslaugomis),
antroje vietoje i$ryskéja poreikis su susisickimu susijusioms nuolaidoms (transportui ir degalams) (pav.

10).
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Tyrimo dalyviams aktualiausios nuolaidos, n = 1056
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pav. 9

POLA kortelés turétojy informavimas

Viena svarbiausiy POLA asociacijos veikly — informavimas. Nors tik 33,36% tyrimo
dalyviy (pav. 7) nurodé naudojgsi informavimo SMS zinute ar elektroniniu pastu paslauga, 2020 m.
per ménes] i§siunciama vidutiniskai 8424 SMS zinuciy ir 26 021 elektroniniy laisky. Galbut dalis tyrimo
dalyviy neteisingai suprato klausima, todél sis rodiklis yra stebétinai nedidelis.

Informavimas SMS Zinutémis ir elektroniniais laiSkais néra vienintelis budas, kaip
informacija perduodama POLA bendruomenei. Informacija taip pat nuolat pateikiama POLA FB
paskyroje, 4 uzdarose FB grupése, internetinéje svetainéje pola.lt. Norint suprasti, kokiais budas gauti
informacija POLA kortelés turétojams buty patogiausia, tyrimo dalyviy buvo prasyta isrikiuoti visus
informavimo budus nuo patogiausio iki maziausiai patogaus. Patogiausi tyrimo dalyviams yra
asmeniniai susisickimo budai — pirmoje ir antroje vietoje rikiuojasi SMS Zinutés ir pranesimai
elektroniniu pastu. Kiek maziau patogus yra budai, kada informacija reikia susirasti paciam — trecioje
ir ketvirtoje vietoje rikiuojasi informacija POLA Facebook paskyroje ir polalt. Kaip pats
nepatogiausias informacijos gavimo budas nurodomas informacijos perdavimas gyvai (pav. 11). Vis

délto svarbu kritiskai vertinti $ia informacija, kadangi tai yra patogiausi budai gauti informacija tiems
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POLA bendruomenés nariams, kurie naudojasi internetu ir galéjo sudalyvauti internetinéje apklausoje.
Dalis POLA kortelés turétojy iki $iol neturi gebéjimy naudotis moderniomis informacinémis

technologijomis.

Respondentams patogiausi budai gauti informacija, nuo patogiausio iki maziausiai
patogaus, n = 941

Internetinés video
paskaitos
Spausdintuose
leidiniuose
Audio
formatu

pav. 10

Norint suprasti kaip teorinis poreikis informacijai atitinkamais kanalais koreliuoja su
kanalais, kuriais gauta jau praktiskai panaudota informacija, tyrimo dalyviy buvo prasoma nurodyti,
kokiu budu jie gavo informacija apie su POLA kortele suteikiamas paslaugas, kuriomis yra pasinaudoje.
Idomu tai, kad nors tyrimo dalyviai nurodé jog SMS Zinute asmeninis informavimas jiems patogesnis,
taciau tik 12% ty, kurie pasinaudojo POLA kortelés paslaugomis, informacija gavo SMS Zinute,
lyginant su 37% respondenty, kurie buvo informuoti elektroniniu pastu. (pav. 12) Tok{ pasiskirstyma
buty galima bandyti paaiskinti tuo, kad elektroninio laisko formatas leidzia iSsamiau pateikti
informacija nei trumpu SMS pranesimu. I§samus informacijos pateikimas labiau paskatina zmones
pasinaudoti POLA kortelés paslaugomis. Analogiska situacija ir su internete pateikiama informacija —
POLA Facebook paskyroje informacijq apie paslaugas, kuriomis pasinaudojo, rado 16%, o POLA

internetinéje svetainéje — 28% respondenty. (pav. 12) Net 29% tyrimo dalyviy informacija apie
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teikiamas paslaugas gavo atsiimdami POLA kortele. Tai gali lemti gyvo kontakto privalumas, kai

informacija suteikia apmokyti savanoriai, galintys atsakyti { labiausiai pacientams rapimus klausimus.

Bldai, kuriais respondentai gavo informacijg apie paslaugas,
kuriomis pasinaudojo, n = 1403

SMS Zinute NN 12%
Elektroniniu pastu I 37%
POLA Facebook paskyroje SN 16%
Interneto svetainéje pola.lt I 28%
Atsiimdamas/-ama POLA kortele I 29%
I$ draugijos NN 3%
I$ pazjstamy NN 16%
Kita N 4%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
pav. 11

Tyrimas atskleidé, jog POLA kortelés turétojams norétusi daugiau informacijos apie
mityba, inovatyvius tyrimus ir vaistus, profilaktika, gydimosi uzsienyje galimybes, galimus Salutinius
gydymo efektus ir jy valdyma bei tai, kaip yra vykdoma POLA veikla. Toks poreikis leidZia suprasti,
jog dar yra tobulinty viety komunikuojant su POLA bendruomene, kadangi visg $ia informacija POLA
teikia pranesimy, mokymuy ar individualiy konsultacijy formatu, bet ne visus POLA kortelés turétojus

pavyksta vienodai pasiekti.

Sritys tolesniam veiklos vystymui

Istyrus koks yra POLA kortelés projekto naudojimas ir kaip jis vertinamas, svarbu
suprasti, kokiy sric¢iy vystymo ir tobulinimo noréty POLA bendruomenés nariai, bei kokiais budai, ju
manymu, to turéty buti siekiama.

Apklausoje dalyvaujanciy asmeny buvo klausiama, kokioms sritims POLA skiria
nepakankamai démesio ir | kokia vieng ar dvi sritis, ju manymu, reikéty atkreipti démesj. Beveik pusé
(43%) tyrimo dalyviy yra patenkinti POLA vykdoma veikla ir manyty, jog visoms sritims skiriama
pakankamai démesio. Daugiausia papildomo démesio POLA bendruomenei norétysi socialinés
pagalbos (27%) ir renginiy organizavimo srityse (21%). Informavimo srities vystymui ir tobulinimui
daugiau démesio pageidauty 17%, o bendruomeniskumo skatinimu suinteresuoti buty 12%

respondentuy. (pav. 13).
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Sritys, kurioms informanty manymu triksta POLA démesio,
n=1150

Manau, kad visoms sritims skiriama

0,
pakankamai démesio 43%

Informavimui
Kita 3%

= Mokymams, seminarams ir kitiems
renginiams
Bendruomeniskumo skatinimui - 12% o .
Socialinei pagalbai

B Bendruomeniskumo skatinimui

Socialinei pagalbai 27%
Kita
Mokymams, seminarams ir kitiems
' renginiams - 21%
g Manau, kad visoms sritims skiriama
pakankamai démesio
Informavimui 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

par. 12

Tyrimo dalyviy, kurie mano, jog daugiau démesio turéty buti skiriama socialinéms
paslaugoms, buvo klausta, kokiy paslaugy reikéty. Didziausias poreikis buvo isreikstas parkavimo
lengvatos paslaugai (45,25%) ir pavézéjimo paslaugai (41,64%). Beveik trec¢daliui svarbi buty pagalbos
buityje paslauga (27,54%). 8,52% tyrimo dalyviy mananciy, jog reikéty plésti socialiniy paslaugy sritj,

noréty vaiky prieziaros paslaugos tyrimy metu. (pav. 14)

Bldai pagerinti socialines paslaugas/
pageidautinos socialinés paslaugos, n = 305

Kita 6.89%
Vaiky priezidra tyrimy metu 8.52%
Pagalba buityje 27.54%
Parkavimo lengvatos 45.25%
Pavezéjimo paslauga 41.64%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

pav. 13
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Apklausos dalyviy, kurie mano, jog daugiau démesio turéty buti skiriama renginiy

tobulinimui, buvo klausta, kaip tai buty galima jgyvendinti. Daugiau nei pusé atsakiusiyjy noréty, jog

renginiai buty organizuojami {vairesnése vietose, nutolusiose nuo didziyjy miesty (51%). 39%

pageidauty jvairesniy renginiy, 35% pageidauty, jog renginiai buty organizuojami jvairesniu laiku.

Beveik ketvirtadalis tyrimo dalyviy, mananciy, jog reikéty tobulinti renginiy sritj, néra patenkinti

informavimu apie renginius (22%). (pav. 15)

Budai patobulinti renginius, n = 239

Kita

Jvairesniy renginiy

Renginiy jvairesnése vietose, ne tik didZiuosiuose
miestuose

Renginiy jvairesniu laiku

Geresnis informavimas apie renginius

pav. 14
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Respondenty, kurie mano, jog daugiau démesio turéty buti skiriama informavimo

tobulinimui, buvo klausta kaip tai baty galima jgyvendinti. Pagrindiniai i$rySkéjantys poreikiai: geriau

informuoti apie jau siualomas paslaugas (51,83%), pateikti daugiau informacijos apie gyvenima esant

remisijose (50,26%), pacienty teises (46,6%), gydyma (46,6%), mityba ir gyvensenos patarimus

(46,6%). Gauti daugiau informacijos apie kity pacienty patirtj, pateikiamo kokybisko mokslinio turinio

noréty nedidelé, nors reik§minga dalis (atitinkamai 23,04% ir 19,37%). (pav. 10)

BUdai pagerinti informavimg, n = 191

Kita 1.57%
Daugiau informacijos apie gyvenima remisijoje 50.26%
Suteikti informacijg anksciau 12.04%
Daugiau mokslinio turinio 19.37%
Daugiau informacijos apie kity pacienty patirtj 23.04%
Daugiau informacijos apie pacienty teises 46.60%
Daugiau informacijos apie mitybg/gyvenseng 40.84%
Daugiau informacijos apie gydymg 46.60%
Geresnis informavimas apie esamas paslaugas 51.83%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%
pav. 15
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Tyrimo dalyviy, kurie mano, jog daugiau démesio turéty buti skiriama
bendruomeniskumo stiprinimui, buvo klausta, kaip tai buty galima jgyvendinti. Didziausia dalis
pacienty, pageidaujantys bendruomenés stiprinimo, manyty, kad tai galima jgyvendinti organizuojant
daugiau grupiniy renginiy (59,7%). Taip pat, ju manymu, svarbios buty veiklos, kuriy metu pacientai
galéty bendrauti tarpusavyje be pasaliniy asmeny (47%) bei erdvés, kuriose galéty vykti bendruomenés
susitikimai (44%). (pav. 17)

Bldai sustiprinti bendruomeniskuma, n = 134

kita [l
crave susiiamorms
Velkll.j, kUriL{ metu pacientai bendrauja su kitais _

pacientais be pasaliniy asmeny

Daugiau grupiniy renginiy |
0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7

pav. 16
Analizuota, kaip poreikis sri¢iy tobulinimui koreliuoja su socialinémis respondenty
charakteristikomis. Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus pagal gyvenamaja vieta pastebéta, kad nors
visose vietovése didziausia tyrimo dalyviy dalis pasisaké, jog pageidauty i§ POLA socialiniy paslaugy
srities vystymo, kaimo vietoviy ir miesteliy gyventojai antroje vietoje pagal reiksminguma pozicionuoja
informavimo srities tobulinimo poreikj, o didmiesc¢iuose ir miestuose gyvenanciy respondenty antras
populiariausias atsakymas — renginiy srities vystymas. (Pav. 18) Idomu ir tai, jog maziausiai esama
situacija yra patenkinti miesteliy gyventojai, tik 23% miesteliuose gyvenanciy tyrimo dalyviy mano, kad
visoms sritims yra skiriama pakankamai démesio, tai daugiau nei perpus maziau, nei kitose vietoveése.
Informavimo srities tobulinimas kaimo vietovése ir miesteliuose (atitinkamai 17% ir 22%) didesnis,
nei didmiesciuose ir kituose miestuose (atitinkamai 12% ir 13%). Miesteliuose taip pat, yra didziausias
poreikis renginiy srities tobulinimui bei socialiniy paslaugy teikimui. Kadangi kaimo vietovése
didZiausia dalis respondenty nurodé¢, jog mano, kad visoms sritims yra skiriama pakankamai démesio,
buty galima daryti prielaida, jos miesteliuose paslaugy atskirtis yra veikiau ne faktiné, o emociné ir
miesteliy gyventojai yra linke¢ manyti, kad jiems néra suteikiama pakankamai paslaugy nepriklausomai
nuo to, ar jie turi galimybé gauti tam tikras paslaugas. Taip pat gali buti, jog kaimisky vietoviy
respondenty atsakymai neatspindi realios padéties, nes jie néra supazindinti su tuo, kokiy paslaugy

jiems gali trakti.
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Sritys kurioms informanty manymu truksta POLA démesio,

pagal gyvenamajg vietg, n = 1150

39%
1%
ovietoveie N 7%
Kaimo vietovéje 21%
I 15%
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23%
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pav. 17
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ISvados

Tyrimo duomenys leidzia spresti, jog su POLA kortele suteikiamos paslaugos kortelés
turétojams yra svarbios ir jomis yra naudojamasi. Didzioji dalis POLA kortelés turétojy,
pasinaudojusiy kortelés suteikiamomis paslaugomis, vertino jiems suteiktas paslaugas kaip kokybiskas
ir atitinkancias ju lakescius.

Svarbu atkreipti démesy, jog tyrime dalyvavo tik tie zmonés, kurie naudojasi internetu ir
turéjo galimybe sudalyvauti internetinéje apklausoje, todél internetu nesinaudojanciy POLA
bendruomenés nariy §i apklausa nereprezentuoja. Sis aspektas aktualiausias vertinant duomenis apie
patogiausius informavimo kanalus bei budus, kuriais POLA kortelés turétojai gauna informacija apie
paslaugas, kuriomis pasinaudoja, taciau kituose klausimuose, kaip pavyzdziui naudojimusi POLA
kortelés suteikiamomis paslaugomis ar aktualiausiomis nuolaidomis prekéms ir paslaugoms, tai
grei¢iausiai neturi jtakos.

Apklausos duomenimis, beveik 90% respondenty naudojasi su POLA kortele
suteikiamomis paslaugomis. Didziausia tyrimo dalyviy dalis yra pasinaudoje POLA kortelés
nuolaidomis prekéms ir paslaugoms, galimybe gauti kvietimus | spektaklius, koncertus, kitus kultaros
renginius, taip pat kvietimais | seminarus, mokymus ir renginius pacientams bei ju artimiesiems,
daugiau nei ketvirtadalis nurodé, jog yra informuojami apie aktualijas el. laiskais/SMS  Zinutémis.
Dazniausiai tyrimo dalyviy naudojamos paslaugos yra geriausiai ir vertinamos, o reciau naudojamos
paslaugos yra vertinamos prasciau, taciau paslaugomis nepatenkinty ar i§ dalies nepatenkinty yra tik
apie 10%, be to tai gali buti salygota ir nedidelio pasinaudojusiyjy atitinkama paslauga skaiciaus.

Kaip patogiausius informacijos gavimo kanalus tyrimo dalyviai {vardino sms pranesimus,
informavima el. laiSkais, informacijos pateikima POLA facebook paskyroje ir interneto svetainéje pola.lt.
Visgi pastebéta, kad sugretinus informacija apie tai, kokiais kanalais buvo informuoti apie paslaugas su
tuo, kuriais pasinaudojo, matyti, kad labiau pasiteising yra tie kanalai, kurie turi maziau apribojimy (el.
laiskai pasiteising labiau uz sms pranesimus, pola.lt internetiné svetainé uz POLA facebook puslapyj).

POLA bendruomenés nariy teiraujantis, kokioms sritims POLA turéty skirti daugiau
démesio, beveik pusé respondenty nurodé esg patenkinti POLA vykdoma veikla ir mano jog visoms
sritims yra skiriama pakankamai démesio, visgi ketvirtadalis mano, kad POLA galéty daugiau démesio
skirti socialinés pagalbos teikimui: i$rapinant lengvatas parkavimui, suteikiant pavézéjimo paslauga,
pagelbstint buityje, suteikiant laikinos vaiky prieziuros (pvz. tyrimy metu) paslaugas.

Tyrimo dalyviai noréty, kad POLA kortelés projekto veikla baty vystoma toliau, pleciant
suteikiamy nuolaidy spektra bei stengiantis islaikyti paslaugy tolyguma visoje Lietuvoje. Teikiant
paslaugas, labai svarbu uztikrinti, jog apie POLA kortelés suteikiamas galimybes asmenys buty

tinkamai informuojami.
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