Pacientas ir gydytojas.
Bendravimo jgudziy gerinimas
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“Extensive research has shown that no matter how knowledgeable a clinician
might be, if he or she is not able to open good communication with the patient,
he or she may be of no help.”

“Geresnius rezultatus lemia ne gydytojo kompetencija, bet bendravimo jgudziai”
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Kas gali naudoti AIDET/4 P

* Valytojai

* Pagalbiniai darbuotojai
* Slaugytojos

e Paramedikai

* Registratores

e Studentai

* Rezidentai

* Visu sriciy gydytojai, skyriaus vedejai, konsultantai, profesoriai
* Medicinos technikai

* Laborantai

* Profesoriai

e Teisininkai

* Audito tarnybos atstovai



AIDET/4 P

——



Acknowledge / Priéjimas

e Geras pirmas jspudis
e Sypsokités ©
e Palaikykite akiy kontakta

* Jei matote pirma karta, kreipkités pavarde, pasitikslinkite, ar kalbate su
reikiamu zmogumi

* Palieskite, jei Jusy nemato, pradekite kalbéti tik kai i Jus atkreips
démes;j
* Paspauskite ranka

e Elkités pagarbiai (prasykite atlikti veiksmus, ne liepkite, itraukite |
pokalbj)









Introduce / Prisistatymas

* Pasakykite vardg, pavarde, pareigas, jstaiga
e Koks jusy rysys su pacientu?

* Pagirkite savo komanda

e Uztikrinkite privatuma
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Duration / Explanation / Procedura

 Laikas. Informuokite apie proceduros trukme, laikg, jei atidéta
nurodykite priezastj

* Nuolat informuokite apie pasikeitimus

* Paaiskinkite, kodél ir kaip bus atliekama, ko tikétis

e Paklauskite ar suprato, ar turi klausimuy, isklausykite
* Naudokite suprantamus zodzius






Thank you/ Padéka

e Padéekokite, kad palauke, pasirinko jusy (gydymo) jstaiga
» Dziaugiuosi, kad galejau Jumis siandien pasirupinti

* DZiaugiuosi, kad atvykote/ apsilankéte

* Ar dar galéciau kuo nors padeti?



Filmukai



AIDET/ 4P

* Lengva iSmokti ir naudoti
e Efektyvu

* Saugu

* Neuztruksite ilgiau






