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SAVOKOS

AAl Auksciausioji audito institucija (Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé)

AAI 2017 m. balandZzio 26 d. Valstybinio audito ataskaita Nr. VA-2017-P-900-3-12

Ataskaita ,,Elektronines sveikatos sistemos kiirimas*

AAl 2018 m.rugséjo 28 d. Valstybinio audito ataskaita Nr. VA-2018-P-9-3-9,,Asmens

Ataskaita sveikatos prieziiiros paslaugy kokybé: saugumas ir veiksmingumas*

Nr. 2

ASP] Asmens sveikatos priezitros jstaiga

BDAR 2018 m. geguzés 25 d. bendrasis duomeny apsaugos reglamentas

E. sveikatos | Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinés

portalas sistemos pacienty ir sveikatinimo specialisty prieigos prie e. paslaugy posistemé,
nuoroda: www.esveikata.lt

E. sveikatos | Priemoniy, skirty sveikatinimo veiklai, pasitelkiant informacijos ir rySiy

sistema technologijas, visuma

E. receptas | Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo informacinés sistemos
posistemé, uztikrinanti informacijos sveikatinimo veiklg vykdan¢iam specialistui
apievaistus irkompensuojamasias medicininiy pagalbos priemoniy pateikima bei
duomeny apie iSraSytus receptus, paskirtus ir iSduotus vaistus perdavimg ir
kaupima

ESI Elektroning¢ sveikatos istorija

IPR ISankstiné pacienty registracija

IS Informaciné¢ sistema

Isakymas 2015m. geguzés 26 d. Lietuvos Respublikossveikatosapsaugos ministrojsakymas
Nr. V-657 ,,Dél elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros
informacinés sistemos naudojimo tvarkos apraso patvirtinimo*, zr. nuorodg:
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/f984390005¢011e588da8908dfa91cac

METAS VLK Privalomojo sveikatos draudimo informacinés sistemos posisteme

NDNT Neigalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos

POLA Pagalbos onkologiniams ligoniams asociacija, jmonés kodas: 302704554,
registracijos adresas: A. Mickeviciaus g. 9, LT-44307 Kaunas

SAM Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

SP]] 1996 m. birzelio 6 d. Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymas
Nr. 1-1367, 7. nuoroda: https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/
TAD/TAIS.295467?jfwid=q8i88mfud

Studija SiPOLA studija dél pacienty galimybés naudotis E. sveikatos sistema Lietuvoje

SVEIDRA | VLK Privalomojo sveikatos draudimo informaciné sistema
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VASPVT

Valstybiné akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnyba prie SAM

VLK Valstybiné¢ ligoniy kasa prie SAM

VVKT Valstybing¢ vaisty kontrolés tarnyba prie SAM

2018 m. 2018 m. geguzés 9d. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymas
Isakymas dél | Nr. V-554 ,,Dél Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos viesyjy ir biudzetiniy jstaigy,
ASP] veiklos | teikianciy asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo rodikliy 2018
rezultaty mety  siektiny  reikSmiy  patvirtinimo“,  Zr.  nuorodg:  https://e-
vertinimo seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/bdd69981535a11e88525a4bc7611b788/asr
2019 m. 2019m.birzelio 20d. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymas
Isakymas dél | Nr. V-731 ,.Dél Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos viesyjy ir biudzetiniy jstaigy,
ASP] veiklos | teikianciy asmens sveikatos prieziiros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo rodikliy 2019
rezultaty mety  siektiny  reikSmiy  patvirtinimo“,  zr. nuorodg:  https://e-
vertinimo seimas.Irs.It/portal/legal Act/I1t/TAD/5f2ac901941e11e9aab6d8dd69c6da66
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STUDIJOS TIKSLAS

Sios studijos tikslas, aptarti Lietuvoje veikiangia E. sveikatos sistema, pacienty galimybes naudotis
E. sveikatos sistema, identifikuoti Sioje sistemoje kylancias problemas ir esancius triakumus, pasitlyti
Siy problemy sprendimo badus bei identifikuoti naujy funkcionalumy poreikj.

Visy pirma, nors E. sveikatos sistema yra sukurta ir veikia nuo 2015 m., vis dar pasigendama
veikianciy funkcionalumy, ne visos ASPIyraprisijunge prie E. sveikatos sistemosar néra prisijunge
pilna apimtimi. Taigi, jstatymy leidéjy sukurti teisés aktai jpareigojantys ASP] jungtis prie E. sveikatos
sistemos vis dar faktiSkai neveikia.

Antra, E. sveikatos sistemanéra populiari tarp pacienty, pacienty vertinimu sukurti funkcionalumai
sunkiai naudojami, truksta informacijos kaip naudotis E. sveikatos sistema, daug informacijos yra
pasenusios.

Trecia, E. sveikatos sistema neiSnaudoja savo potencialo, kadangi egzistuoja papildomy
funkcionalumy poreikis, kuris suteikty pacientams daugiau pridétinés naudos ir informacijos. Nauji
funkcionalumai kelty E. sveikatos sistemos populiaruma tarp pacienty.

Pagrindiniai studijoje keliami klausimai:

e dabartinis E. sveikatos sistemos jgyvendinimas: $iandien veikiantis E. sveikatos portalas,
atlikti teisés akty pakeitimai ir esminés AAI atlikto audito pastabos;

e problemos su kuriomis susiduria pacientai naudojantis E. sveikatos portalu bei naujy
funkcionalumy poreikis E. sveikatos sistemoje;

e POLA rekomendacijos.
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I.  E.SVEIKATOS SISTEMOS IGYVENDINIMAS

E. sveikatos sistema — tai skaitmenizuoti pacienty sveikatos duomenys (ESI jrasai, E. receptai,
medicininés pazymos ir pan.) ir informacinés technologijos, kuriomis sudaroma galimybé Siais
Lietuvoje E. sveikatos sistema buvo diegiama nuo 2005 m. trimis plétros etapais, 1 jos klirimg
investuota beveik 40 min. Eur.

Pagrindiniai numatyti E. sveikatos sistemos jgyvendinimo uzdaviniai:

— plésti E. sveikatos sistema, jg orientuojant j gyventoja, jo sveikata, teikiant jam tiesiogines ir
netiesiogines (per sveikatos priezitiros specialistus) paslaugas;

— valdymo, statistikos ir atsiskaitymo ataskaity, analizés priemoniy diegimas;

— E. sveikatos sistemos dalyviy ziniy ir gebéjimy gerinimas, pagalbos naudojant E. sveikatos
sistemos priemones teikimas ir informavimo apie E. sveikatos sistemos priemoniy naudojima
uztikrinimas;

— ASP] IS diegimas, plétra ir integravimas j E. sveikatos sistema;

— medicininiy vaizdy valdymo ir telemedicinos priemoniydiegimas;

— klinikiniy sprendimy palaikymo priemoniy diegimas.

Nors E. sveikatos sistema pacientams yra prieinama nuo 2015 m. birzelio 1 d., Sie uzdaviniai vis dar
néra jgyvendinti pilna apimtimi: pacientai nemato dalies savo sveikatos duomeny, kadangi
informacijgapie savo sveikata, atliktus patikrinimus, naudojamus vaistus ir kt., pacientas gali matyti
tik tuomet, kai konkreti ASP] pateikia jrasus E. sveikatos portale. Visgi, E. sveikatos portalu
naudojasi ne visos ASP] —nors naudotis Siuo portalu visoms ASP] privaloma nuo 2018 m. kovo 1
d. Siuo metu veikiantis E. sveikatos portalas néra orientuotas j pacienta—neatsizvelgiama j tai, kokiy
papildomy funkcionalumy reikia pacientui. Pacientams, ypa¢ vyresnio amziaus, naudotis E. sveikatos
portalu yra sudétinga, ne visos funkcijos veikia, irkt.

Siekiant jgyvendinti Siuos auksciau iskeltus uzdavinius, E. sveikatos sistemos organizatoriai turéjo
inicijuoti didelés apimties teisés akty pakeitimus, privalomus, jog E. sistema galéty veikti ir buti
jgyvendinta pilna apimtimi.

E. sveikatos sistemos jgyvendinimo poreikiu buvo keisti ar sukurti tokie pagrindiniai teisés akty
projektai:

1) Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo pakeitimo projektas;

2) 2015m. geguzés 26 d. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymas Nr. V-657
,,Del elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinés
sistemos naudojimo tvarkos apraSo patvirtinimo* (toliau — [sakymas);

3) Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymo dél sveikatos duomeny tvarkymo
elektroniniu budu projektas;

4) Lietuvos Respublikos medicinos praktikos jstatymo pakeitimo projektas;
5) Lietuvos Respublikos odontologijos praktikos jstatymo pakeitimo projektas;

6) Lietuvos Respublikos narkotiniy ir psichotropiniy medziagy kontrolés jstatymo pakeitimo
projektas;
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7)  Recepty rasymo ir vaisty bei kompensuojamyjy medicinos pagalbos priemoniy iSdavimo
(pardavimo) gyventojams taisykliy naujos redakcijos projektas;

8) Vardiniy vaistiniy preparaty jsigijimo taisykliy pakeitimo projektas;
9) Geros vaistiniy praktikos nuostaty pakeitimo projektas;

10) Pakaitiniy opioidiniy vaistiniy preparaty iSraSymo, iSdavimo, laikymo ir apskaitos asmens
sveikatos prieziiros jstaigose tvarkos apraso pakeitimo projektas;

11) Vaistininko ir vaistininko padéjéjo (farmakotechniko) teisiy ir pareigy paskirstymo apraso
pakeitimo projektas;

12) Leétinio virusinio C hepatito diagnostikos ir ambulatorinio gydymo kompensuojamaisiais vaistais
tvarkos apraso pakeitimo projektas;

13) Gyventojyaprupinimo vaistiniais preparatais per kaimo vietovése esancias pirminés sveikatos
priezitiros jstaigas taisykliy pakeitimo projektas; irkt.

Deja, sie teisés akty pakeitimai bei naujai kurti teisés aktai vis dar neveikia pilna apimtimi, pavyzdziui,
vis dar ne visos ASP] teikia duomenis j E. sveikatos portalg, nors Isakymo 2.4 p. nurodo, jog
duomenys, susijesupacientosveikatairjo priezitiravisose ASP] turibati tvarkomielektroniniubadu
nuo 2018 m. kovo 1 d. Taigi, aktualiems teisés aktams neveikiant pilnaapimtimi, néra uztikrinamas
E. sveikatos sistemos veikimas bei E. sveikatos sistemai iSkelty tiksly jgyvendinimas.

Atlikto valstybinio audito AAI Ataskaitoje taip pat nurodyta, jog esminés E. sveikatos sistemos
problemos yra:

— nepakankamas koordinavimas E. sveikatos sistemos plétros strateginiam valdymui;

— taikyti projekty valdymo principai nepakankamai uztikrino vykdyty E. sveikatos sistemos
projekty kokybés ir riziky suvaldymo;

— sukurta E. sveikatos sistema veikia ne visu pajégumu, 0 janaudojamasi minimaliai (ne visos
vaistinés ir ASP] teikia duomenis E. sveikatos sistemai, neigyvendintos visos numatytos
sgsajos, stabilumo uztikrinimo procesas turi trikumy, neuztikrinamos visos LR teisés aktuose
numatytos ypatingos svarbos asmens duomeny organizacinés ir techninés saugumo
priemonegs).

Nors2018 m.kovo29d. Lietuvos Respublikos sveikatosapsaugos ministrojsakymuNr.V-362,,Dél
Lietuvos e. sveikatos sistemos 2018-2025 mety plétros programos jgyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo®yra
numatyti 2018-2015 mety E. sveikatos palaikymo ir esamy E. sveikatos sistemos spragy taisymo
darbai susije su saugumu, duomeny apsauga, E. sistemos tobulinimo darbai, lengvinant vaistiniy ir
ASP] darba, 2018-2025 mety plétros programoje pamirStamas Vvienas i$ pagrindiniy E. sveikatos
sistemostiksly—plésti E.sveikatossistema, jaorientuojantjgyventojairjoporeikius, gerinti paciento
turimas Zinias ir gebéjimus. Papildomai atkreiptinas démesys, kad 2018-2025 mety plétros
programojenéranumatytasaiskus planaskaip busuztikrinama, jog visos vaistinés ir ASP] naudotysi
E. sveikatos sistema pilna apimtimi bei kaip bus uZtikrinamas kity IS sasajy jgyvendinimas.

Atsizvelgiant j tai, kas nurodyta, akivaizdu, jog E. sveikatos sistemos kiiréjai ir plétotojai neatsizvelgia
1 vieng 18 pagrindiniy E. sveikatos sistemos tiksly — plésti E. sveikatos sistema, ja orientuojant j
gyventoja ir jo poreikius. Batent todél §i Studija yra orientuota j pacienty poreikius naudojant E.
sveikatos sistema, todé¢l toliau yra pateikiama pacienty poreikiy analizé¢ naudojantis E. sveikatos
portalu.
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II. PACIENTU POREIKIAI NAUDOJANTIS SUKURTA E. SVEIKATOS
SISTEMA BEI NAUJU FUNKCIONALUMU POREIKIS

2.1. E. sveikatos portalo IPR posistemés spragos

Viena i pagrindiniy ir didele reiksme pacientams turinciy E. sveikatos sistemos funkcijy yra IPR
funkcija, kurios pagalba pacientai turéty galimybe i$ anksto uZsiregistruoti bet kurioje ASP]
(prisijungusioje prie E. sveikatos portalo), pasirinkti registruotis pas konkrety specialistg bei matyti
faktines eiles kiekvienoje ASP].

Visgi, Siuo metu pacientas turi teisg

registruotis tik dviejose gydymo jstaigose,
urios ra prisijun rie . sveikatos Siuo metu yra atliekami I3ankstinés pacienty registracijos informacinés

k yra prisijunge prie E kat ) j

portalo IPR funkcijos. Nors Jsakymas yra

aléklal nurOqu: kad kiekviena ASPI nuo Sveikatos prieZilros jstaigos Siuo metu naudojasi dvejomis skirtingomis

2018 m. kOVO 1 d turi biti prisijungsi prie E. pacienty registracijos sistemomis: sergu.lt arba IPR IS. Zemiau pateikiamas

. . . . R R sgrasas jstaigy, kurios iSankstinei registracijai naudoja IPR IS, likusios
sveikatos sistemos ir teikti pacientams naudoja sergu.It sistema.
paslaugas pilna apimtimi, E sveikatos

portalo IPR funkcija yra faktiSkai

neveikianti, kadangi registruotis galima tik
.. .. B8 Registruotis per IPRIS EGER
dviejuose  ASPI - V. Griniaus

konsultaciniame diagnostiniame kabinete R
,HPulsas“ bei  Audronés  Kurienés
individualioje jmon¢je (Zr. 1 pav.).

Registruotis pas gydytoja

sistemos (IPR IS) integracijos darbai

Pazymétina, jog §iuo metu pacienty placiai 1 pav. IPR galimybés, nurodytos E. sveikatos portale
naudojama IPR sistema yra portale www.sergu.lt. Siuo metu E. sveikatos portalas pacientus nukreipia
netikjE.sveikatosportale sukurta IPR, betirjwww.sergu.lt(zr. 1 pav.), taip papildomai skatindamas
pacientus naudotis ne E. sveikatos sistemos sukurta IPR funkcija, o IPR sistema portale
www.sergu.lt.

Visgi, tiek E. sveikatos portale esanti IPR, tiek www.sergu.It IPR turi vieng esminj trikumg —
pacientams faktiskai néra atskleidziami visi ASP] egzistuojantys laisvi vizity laikai pas konkrec¢ius
sveikatos prieziliros specialistus, kadangi ASP] dal; vizity laiky pasilieka registracijoms telefonu bei
skubiemsatvejams (aukstatemperatira, didelis skausmasirkt.). Batent todél pacientai nepasitiki siy
IPR sistemy pateikiamais duomenimis, kadangi jie neatspindi faktinés situacijos ASP], t. y. jei
portaluose rodama, kad konkrec¢ioje ASP] vizity laiky pas konkrety sveikatos priezitiros specialistg
néra, skambindamas j konkreciag ASPI ir registruodamasis telefonu ar atvykus j ASP] — vizity laiky
pas konkrety gydytoja gali buti.

Analizuojant E. sveikatos portale sukurtg IPR funkcionalumg — matosi daug spragy. Pacientas pas
konkrety specialistg gali registruotis ir faktiskai matyti laisvus vizito laikus tik ménesj j priekj, tuo
tarpu skambinant j konkrec¢ig ASP] gali registruoti ir j tolimesnius vizitus (zr. 2 pav.).
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Laisvy laiky iSankstinei registracijai paieska

& Pacientas > u Statistika >

[ Aktyviis siuntimai (2

Savivaldybé Kite 5 vo fregment - |staiga
Specialistas Specialybé

Paslauga Laikotarpis Menuo nuo Siandien
Apmokéjimas Visi - Priima Visi

‘Savaité nuo iandien

Dvi savaités nuo Sian.

m i
Ménuo nuo Siandien

Paieskai privaloma pasirinkti bent viena ié filtry: Savivaldybe, |staiga, Specialistas, Spec

2 pav. IPR E. sveikatos portale

Be to, sukurtas IPR funkcionalumas neteikia informacijos kiek vizity pas konkrety sveikatos
specialistg yra faktiSkai numatyta, kiek vizity konkrecig dieng jau yra uzimti, kiek konkrec¢iam vizitui
yra numatyta laiko (Zr. 3 pav.).

Registratiira Audronés Kurienés kabinetas ||, Jurbarkas, Vydino g. 56D, tel.

Specialistas veskite vardo arba pavardés fragmentz ~ Apmokéjimas | Visi - Priima Visi -
Visi laikai ¥ Iki 10 val. ¥ 10-12 val. ¥ 12-14 val. ¥ 14-16 val. ¥ Po 16 val. ¥
Vizito laikas Specialistas Specialybé Apmokéjimas Siuntimo poreikis
2019-10 ~ < 2
2019-10-01 11:30 An. AUDRONE KURIENE Ligoniy kasos Be siuntimo Registruotis

SPALIS
@ -

14 15 16 17 18
2122 2324 25

3 pav. E. sveikatos sistemos IPR: teikiama informacija dél vizity pas konkrety sveikatos specialistg

Taip pat, nors E. sveikatos portale nurodyta, jog Siuo metu prie IPR posistemés prisijunge ASP] yra
tikdvi, atlikus ASP] paieska, randamosdarkeliosprie E. sveikatos portalo prisijungusios ASP] (Karo
medicinos centras, Sakiy PASPC), suteikiandios galimybe naudotis IPR (zr. 4 pav.). Akivaizdu, kad
E. sveikatos portalas nemonitoruoja prisijungusiy ASP] bei neatnaujina vieSai skelbiamos
informacijos dél prisijungusiy prie IPR posistemés ASPI, taip klaidindamos pacientus. Pastebétina,
kad siose ASP] registruotis galima taip pat tik ménes; j priekj, triksta informacijos apie numatytus
vizitus pas gydytoja, koks laikas yra suteikiamas kiekvienam vizitui ir pan.

Laisvy laiky iSankstinei registracijai paiesSka

o

[ Aktyvas siuntimai (2.

|staiga / Specialistas

Lietuvos kariuomenés Dr. Jono Basanavi¢iaus karo medicinos tarnyba /

Viedoji jstaiga Sakiy pirminés asmens sveikatos prieZidros centras /

A

Seimos medicina

Seimos medicina

Ligoniy kasos

Ligoniy kasos

Siuntimo poreikis

Be siuntimo

Be siuntimo

Savivaldybé - |staiga te jstaigos pavadinimo fragr A

Specialistas - Specialybé Seimos gydytojas x -
Paslauga - Laikotarpis Visi -
Apmokéjimas Visi - Priima Visi -

Anksciausias laikas

2019-09-30 08:00 Pr

2019-09-30 10:40 Pr

4 - jstaigoje. >

43 - jstaigoje. >

4 pav. E. sveikatos sistemos IPR: prisijungusios ASP]
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Analizuojant IPR funkcionalumg, matoma, jog sistemanéraorientuotaj paciento poreikius, kadangi
pacientas kiekvieng duomeny laukelj turi uzpildyti pats, rankiniu biidu — taip sudarant pacientams
daug didesne rizika nerasti ASP] ar konkretaus specialisto (Zr. 5 pav.).

Pastebétina, jog didziosios daliesduomeny IPR posistemé neranda, dalis informacijos pateikiamasu
klaidomis. Pavyzdziui, sistema randa tik tas savivaldybes, kuriose bent viena ASP] yra prisijungusi
prie E. sveikatossistemos IPR. Pagal dabartinj funkcionaluma néra aisku, ar sistematiesiog neveikia
ar tokioje savivaldybg¢je prisijungusios ASP] néra, kadangi néra jokio paaiskinimo ar informacijos
kaip IPR posistemé veikia ir kg reiskia, jei suvedus savivaldybe, sistema neleidzia jos pasirinkti,
neranda atitikmens (zr. 5 pav.).

Laisvy laiky iSankstinei registracijai paieska
T O

Savivaldybé Vilniaus X - |staiga kite | | 3 -

Specialistas 3 | - Specialybé kite 4 -

Paslauga | v - Laikotarpis Visi hd
Apmokéjimas Visi - Priima Visi hd
15valyti
Paieskai privaloma pasirinkti bent viena i$ filtry Idybe, |staiga, as, Specialybe, Paslauga. 1

5 pav. E. sveikatos sistemos portalo IPR naudojimasis: praktikinis pavyzdys

IPR posisteméje taip pat netinkamai veikia ir jstaigos paieskos funkcija, pacientas negali isskleisti
pasirinkimo ir matyti visas prisijungusias ASP], jstaigos pavadinima turi rasyti rankiniu biidu. Suvedus
pavadinimarankiniubtidu—jstaiga,kuripac¢iame E. sveikatosportaleyranurodomakaipprisijungusi
prie E. sveikatos portalo — V. Griniaus konsultacinis diagnostinis kabinetas ,,Pulsas“ — nerandama,
taigi paCiame E. sveikatos sistemos IPR funkcionalume yra klaidy (zr. 6 pav.). Informacija kaip
pranesti apie tokias klaidas —nepateikiama nei sioje E. sveikatos portalo posisteméje, nei bendrame
E. sveikatos portale.

Laisvy laiky iSankstinei registracijai paieska

& Pacientas > I Aktyviis siuntimai (2) > n Statistika >

Savivaldybé veskite ald avad. Y - |staiga V. Griniaus konsultacinis diagnostinis kabinetas .PL X«
Specialistas k r 5 ] - Specialybé
Paslauga vesk aslal | - Laikotarpis Visi A
Apmokéjimas Visi - Priima Visi -

I5valyti

Paieskai privaloma pasirinkti bent vieng i8 filtry: Savivaldybeé, |staiga, Specialistas, Specialybé, Paslauga !

6 pav. E. sveikatos sistemos portalo IPR naudojimasis: praktikinis pavyzdys

Nesékmingai bandantieskoti specialisto konkrecioje savivaldybéje, konkrecios ASP] ar specialisto
Jjoje, IPR suteikia galimybe konkretaus specialisto ieskoti pagal specialybeg, taciau, vélgi, pacientas
negali i8skleisti pasirinkimo ir matyti visas specialybes, taigi ir tai turi baiti vedama rankiniu badu.
Atlikus paieska néra aiSku, ar pacientas nurodé specialybe su klaidomis, ar nei viena ASP], turinti
specialisty onkology, néra prisijungusi prie E. sveikatos sistemos IPR posistemés (zr. 7 pav.). Néra
jokio paaiskinimo ar informacijos kaip IPR posistemé veikia ir kg reiskia, jei suvedus specialista,
sistema neranda atitikmens.
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Laisvy laiky isankstinei registracijai paieska

s o [

Savivaldybé |staiga

Specialistas - Specialybé Onkologad

7 pav. E. sveikatos sistemos portalo IPR naudojimasis: praktikinis pavyzdys

Taigi, pacientams sunku naudotis sukurta E. sveikatos sistemos IPR posisteme, IPR posisteméje yra
klaidy, pacientams sunku rasti informacijg, suvedus konkreciai ieSkomga informacija néra aisku, ar
pacientas suklydo vedamas informacija rankiniu badu, ar ieSkomos ASP] prisiregistravusios IPR
posisteméje tiesiog néra. Néra pateikiama informacija kur kreiptis pagalbos, jei IPR posisteme
neveikia, rodo klaidinga informacija ar pacientas nesupranta kaip naudotis IPR posisteme.
Pazymétina, jog IPR posisteméje triiksta taisykliy, kurios nurodyty kaip naudotis IPR posisteme, kas
bus atlickama su paciento duomenimis, néra pateikiama sutikimy dél paciento asmens duomeny
tvarkymo.

Atsizvelgiantjtai, kas nurodytaauksciau, pacientai linkg i$skirti Sias esmines problemas, susijusiassu
E. sveikatos sistemos IPR:

— IPR posistemé praktiskai neveikia, nes prie jos yra prisijunge mazai ASPJ;

— nors Jsakymas jpareigoja ASP] prisijungti prie E. sveikatos sistemos, dalis ASP] §io
nurodymo nevykdo ir teisés aktuose néra numatyta jokiy sankcijy uz tokio Isakymo
nevykdyma;

— IPR posistemé nepateikia visy laisvy vizity laiky pas konkrety specialistg, registruojantis
telefonu ar atvykus j konkrety ASP] — vizity laiky suteikiama daugiau;

— IPRposistemé leidzia registruotisj vizitustik ménesio laikotarpiu nuo siandien, todél jei visi
IPR posisteméje matomi vizity laikai ménesiui j priekj yra uzimti, pacientas is viso negali
uzsiregistruoti pas konkrety norima specialista;

— IPR posistemé neteikia informacijos, kiek vizity pas konkrety specialistg numatyta, kiek vizity
konkrecig dieng jau yra uzimti, kiek konkre¢iam vizitui yra numatyta laiko;

— E. sveikatos portalas nemonitoruoja prisijungusiy ASP] bei neatnaujina viesai skelbiamos
informacijos dél prisijungusiy prie IPR posistemés ASP], taip klaidindama pacientus;

— IPR posistemé néra orientuota j paciento poreikius, kadangi pacientas visg reikalinga
informacija turi uzpildyti pats, rankiniu badu — taip yra daug didesné rizika nerasti ASP] ir
konkretaus specialisto, padaryti klaidas rankiniu biidu vedant informacijg. Taigi, informacijos
pildymas rankiniu btudu yra nepatogus pacientams;

— vedant informacijg rankiniu biidu néra aiSku ar pacientas suklydo ar ieSkomos ASP]
prisiregistravusios IPR posisteméje tiesiog néra — IPR posistemé jokiy paaiSkinimy
nepateikia;

— néra pateikiama informacija kur kreiptis pagalbos, jei IPR posistemé neveikia, rodo klaidinga
informacijg ar pacientas nesupranta kaip naudotis IPR posisteme;
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— IPR posistem¢je triksta taisykliy, kurios nurodyty kaip naudotis IPR posisteme, kas bus
atliekamasu paciento duomenimis, néra pateikiama sutikimy dél paciento asmens duomeny
tvarkymo.

2.2.  ASPI veiklos rezultaty vertinimas ir prieinamumas pacientams naudojantis E.
sveikatos portalu

Pacientai, naudodamiesi E. sveikatos sistema bei ASP] sukurtomis sistemomis pasigenda
informacijos apie konkre¢ios ASP] vertinimag, lyginima su kitomis ASP], iskelty veiklos rezultaty
pasiekima, korupcijos atvejus ASP], ASP] gauty skundy per kalendorinius metus skaiciy ir pan.
Pacienty vertinimu, si informacija gali padéti pacientams jsivertinti konkrec¢ig ASPI ir padéti jiems
nuspresti kurioje ASP] pacientas nori lankytis ir gauti paslaugas.

SP]J 15%str. 2 d. yra numatyta net 12 ASP] veiklos rezultaty vertinimo rodikliy:

1) pacienty pasitenkinimo ASP] teikiamomis asmens sveikatos priezitiros paslaugomis lygis, tai
yrapacienty teigiamai jvertinty ASP] suteikty paslaugy skai¢iaus dalis nuo visy per metus ASP]
suteikty asmens sveikatos prieziiiros paslaugy skaiciaus pagal sveikatos apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes;

2) ASP]gautypacientyskundydél ASPIsuteiktyasmenssveikatos priezitiros paslaugy skaicius
per metus ir pagrjsty skundy dalis;

3) ASP] gauty pagristy skundy dalis nuo visy ASP] suteikty asmens sveikatos priezitiros
paslaugy skaiciaus per metus pagal sveikatos apsaugos ministro nustatytas paslaugy grupes;

4) ASPI] taikomos kovos su korupcija priemonés, numatytos sveikatos apsaugos ministro
tvirtinamoje Sveikatos priezitiros srities korupcijos prevencijos programoje;

5) informaciniy technologijy diegimo ir plétros lygis (pacienty elektroninés registracijos sistema,
ASP] interneto svetainés iSsamumas, darbuotojy darbo kriivio apskaita, ASP] dalyvavimo
elektroningje sveikatos sistemoje mastas);

6) ASP] suteikty asmens sveikatos priezitiros paslaugy skai¢ius per ketvirtj ir per metus pagal
sveikatos apsaugos ministro nustatytas paslaugy grupes;

7) vidutinis laikas nuo paciento kreipimosi j ASP] dél asmens sveikatos priezitiros paslaugos
suteikimo momento iki paskirto paslaugos gavimo laiko pagal sveikatos apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes;

8) ASP] dirbanciy darbuotojy ir etaty skaicius ir ASP] suteikty asmens sveikatos priezitiros
paslaugy skaicius per metus;

9) vidutiné hospitalizuoty pacienty gydymo trukmé ASP] pagal sveikatos apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes (taikoma tik antrinio ir tretinio lygio asmens sveikatos priezitiros
paslaugas teikiancioms ASPJ);

10) lovos uzimtumo rodiklis jstaigoje pagal sveikatos apsaugos ministro nustatytas paslaugy
grupes (taikomatikantrinioirtretinio lygioasmenssveikatos priezitiros paslaugas teikian¢ioms
ASPY);

11) ASPJisPrivalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto 1éSy apmokéty brangiyjy tyrimy ir
procediry, kuriy stebésena atliekama, skaicius, medicinos priemoniy, kuriomis atlikti brangieji
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tyrimai ir procediros, panaudojimo efektyvumas (taikomatik antrinio ir tretinio lygio asmens
sveikatos prieziliros paslaugas teikian¢ioms ASP]);

12) papildomi sveikatos apsaugos ministro nustatyti ASP] veiklos rezultaty vertinimo rodikliai.

Norssierodikliaiyrapatvirtintijau2017m. gruodzio 19d., faktiskai SP]I jtvirtintas, ASP] privalomas
metinis veiklos vertinimas yra neatliekamas ir néra vieSinamas (rodikliy reik§més turi bati nuolat
skelbiamos viesai Sveikatos apsaugos ministerijos ir ASP] interneto svetainése ir iy jstaigy skelbimy
lentose pacientams suprantamu biidu), kaip jtvirtinta SP]] 152 str. 4 d. ir 6 d.

Papildomai atkreiptinas démesys, kad net 6 i§ auksSCiau pateikty rodikliy 2019 m. yra
nemonitoruojami — Sveikatos apsaugos ministras 2019 m. [sakyme dél ASP] veiklos rezultaty
vertinimo yra nustates, kad net 6 i§ 11 rodikliy ASP] nustatinéjami nebus (1-3, 6-8 rodikliai).

2018 m. taip pat net 8 i§ aukSciau pateikty rodikliy nebuvo monitoruojami — Sveikatos apsaugos
ministras 2018 m. [sakyme dél ASP] veiklos rezultaty vertinimo yranustates, kad net 81§ 12 rodikliy
ASP] nustatinéjami nebus (1-3, 6-7, 9-11 rodikliai).

Pazymétina, jog SP]I nesuteiké Sveikatos apsaugos ministrui teisés pojstatyminiu teisés aktu
panaikinti dalj rodikliy ar leisti ASP] jy nenustatyti, taigi Sveikatos apsaugos ministras priimdamas
sprendimg 2018 m. ir 2019 m. [sakymuose dél ASP] veiklos rezultaty vertinimo suteikti ASP] teis¢
nenustatinéti didziaja dalj SPI] jtvirtinty rodikliy galimai pazeidé LR Konstitucija, kadangi Zemesnio
lygmens teisés aktai neturi priestarauti aukstesnio lygmensteisés aktams?. Taigi, nurodyti 2018 m. ir
2019 m. Jsakymai dél ASP] veiklos rezultaty vertinimo galéty biti pripaZinti negaliojanciais.

Pazymétina, jogirvalstybinioaudito AA] Ataskaitoje Nr. 2 yranurodyta, jog LR sveikatosapsaugos
ministerija, siekiantuztikrinti pacienty teisés j kokybiska sveikatos priezitirg ir teisés rinktisgydymo
jstaiga remiantis patikima informacija jgyvendinima turi nustatyti paslaugy veiksminguma
matuojanciy rodikliy sistemg, kurios pagrindu gydymo jstaigy paslaugy kokybe biity vertinama,
palyginamair viesinama regionuose ir salyje bei plésti paslaugy apmokéjimo i§ PSDF biudZeto 1ésy
susiejimg su teikiamy paslaugy kokybe.

Visgi, siuometudidziojidalis SP]I nustatyty rodikliy yranemonitoruojami, rezultatai néraskelbiami
viesai. Pacientams sie rodikliai yra ne tik svarbs, bet ir naudingi priimant sprendima kurioje ASP]
lankytis ir gauti paslaugas. Manytina, jog pacientams, registruojantis gauti paslaugas ASP] per E.
sveikatos sistemos IPR posistemg biity itin naudinga susipazinti su informacija apie ASP] veiklos
rodiklius bei sukurtas bendras statistikas, kurios padéty pacientui palyginti vienos ASP] pasiektus
rodiklius su kity ASP] rodikliais ir priimti sprendima kurig ASP] konkreciai rinktis.

2.3. E. sveikatos sistemos naudotojo sasaja (angl. User interface)

Naudotojo sasaja (angl. User interface) — visuma aparatiniy ir programiniy priemoniy, sudaranc¢iy
kompiuterio naudotojui patogias salygas valdyti operacing sistemg ir taikomasias programas. Sasaja
sudaro: klaviatiira, pelé, operacinés sistemos komandos, grafiniai dialogo langai, piktogramos, meniu
sarasai ir pan.

Kaipjaubuvominétaauksciau, vienasis pagrindiniy E. sveikatos sistemos tiksly—plésti E. sveikatos
sistema, jg orientuojantj gyventoja ir jo poreikius, taip pat plésti pacienty zZinias ir gebéjimus. Taigi,
sistema turéty buti patogi, aiski ir lengvai naudojama pacientams. Visgi, pacientams naudotis E.

1 Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2001 m. liepos 12 d. nutarimas, bylos Nr. 13/2000-14/2000-20/2000-21/2000-
22/2000-25/2000-31/2000-35/2000-39/2000-8/01-31/01, zr. nuorodg: https://www.Irkt.It/It/teismo-aktai/paieska/135/ta327/
content
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sveikatos sistema yra sudétinga, kai kurig informacijg yra itin sunku rasti, taisykliy kaip naudotis Sia
E.sveikatos sistemapaskelbtanéra, vaizdiniai filmukai ir aprasai yrapasene ir neatitinka galiojanc¢iy
funkcionalumuy, triiksta informacijos apie atsakinga asmenj, kuris turéty padéti pacientui susidiirus
su neaiSkumais kaip naudotis E. sveikatos sistema ar kam pranesti apie E. sveikatos sistemos
trilkumus/klaidas.

Kaip jau buvo nagrinéta Sios Studijos 2.1 poskyryje, E. sveikatos sistemos IPR dalis néra orientuota
] paciento interesus ir yra sudétinga naudotis.

Analizuojant kitas E. sveikatos sistemos posistemes taip pat randama daug spragy, E. sveikatos
sistema néra patogi naudoti pacientams.

Pradiniame E. sveikatos portalo puslapyje, pasirinkus funkcionalumg suzinoti daugiau apie pacientui
teikiamas paslaugas E. sveikatos sistemoje, pateikiamaitin blanketiné ir formali informacija. Toliau
yraaptariamos visos pacientui pristatomos paslaugos bei aprasomy paslaugy pristatymo spragos.

Pirmoji pacientui teikiama paslauga —

siuntimy konsultacijai, gydymui ar
tyrimui e. paslauga. DEja, paS|aUgOS Paslaugos pacientams

apraSymas yra orientuotas j specialista, | siuntimy konsuitaciai, gydymui ar tyrimui e. paslauga
ne ] pacienta, kuriam faktiskai Sios
paslaugos ir reikia. Néra aisku kokios
paciento galimybés gaunant Sig
paslauga (ar pacientas gali pats
inicijuoti siuntimy gavima, ar gali per
E. sveikatos sistemg susisiekti su
gydytoju dél reikalingy siuntimy ir kt.),
nepateikiama informacija kaip Sia
paslauga naudotis, kur rastiinformacija
apie paslauga, kaip pacientui ja uzsakyti

(7r.8 pav.). grﬁ):ét;%lggmq konsultacijai, gydymui ar tyrimui e. paslaugos
Toliau pristatyme yra pateikiamos nuorodos ] teisés aktus, kurie reguliuoja apraSytos paslaugos
teikimg (Zr. 8 pav.). Visgi, svarbi teisés aktuose numatyta informacija turéty buti patogiai ir
suprantamai pateikta pacientui, jog jis / ji galéty greitai ir patogiai susipazinti su visa esmine
informacija. Be to, pristatyme truksta paslaugos taisykliy, nuostaty ar bent vizualinio grafiko, kuris
paaiskinty kaip naudotis paslauga.

Antroji pacientui teikiama paslauga —  [saugi prieiga pacientams prie asmeninés esi
saugi prieiga pacientams prie :

asmeninés ESI. Paslaugos apraSymas

taip pat orientuotas j specialistg, nej =

pacienta. FaNO 6135 11 I focsantsuimatsmsmtd ebssbospibimrsisss esomeisssmmmise i s i
neinformatyvus, néra aisku kokig kita
informacija be ESI pacientas gali
rasti, kokius jgaliojimus suteikti. Néra
aiSku kokios paciento galimybés
gaunant §ig paslaugg bei teikiamy
paslaugy apimtis, nepateikiama 9 pav. Saugios prieigos pacientams prie asmeninés ESI e. paslaugos
informacija kaip $ia paslauga naudotis, kur rasti informacija apie paslauga, kaip pacientui ja uzsakyti
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(zr. 9 pav.). Pristatyme triiksta paslaugos taisykliy, nuostaty ar bent vizualinio grafiko, kuris paaiskinty
kaip naudotis paslauga. Toliau paslaugos aprasyme pateikiamos nuorodos | teisés aktus, kurie
reguliuoja aprasSytos paslaugos teikima. Visgi, svarbi informacija is teisés akty turéty bati patogiai ir
suprantamai susisteminta ir pateikta pacientui, jog jis galéty greitai ir patogiai susipazinti Su visa
esmine informacija ir jg suprasty.

Trecioji pacientui teikiama paslauga
— elektroniné paslauga ,,Medicininiy
vaizdy  saugykla®“.  Paslaugos

iElektroniné paslauga ,Medicininiy vaizdy saugykla”

apraSymas taip pat yra orientuotas j
specialistg, ne | pacientg. ApraSymas
neinformatyvus, néra aiSku kas yra
rasti nurodytus dokumentus bei
informacija apie paslauga, kaip
pacientui jg uzsakyti (zr. 10 pav.).

Papildomai pazymétina ir tai, jog
§iuo metu nurodoma paslauga . o

. .. .. .- . 10 pav. Elektroninés paslaugos ,,Medicininiy vaizdy saugykla“
pacientui néra prieinama. Taciau tai pristatymas
néra nurodoma paslaugos aprasyme,
todel pacientas yra klaidinamas, jog E. sveikatos portale gali rasti konkrecius pacientui aktualius
medicininius vaizdus.

Toliau paslaugos apraSyme pateikiamos nuorodos | teisés aktus, kurie reguliuoja apraSytos paslaugos
teikima (zr. 10 pav.). Visgi, svarbi informacija i$ teisés akty turéty biti patogiai ir suprantamai
susisteminta ir pateikta pacientui, jog jis galéty greitai ir patogiai susipazinti su visa esmine informacija
ir ja suprasty. Kaip ir aukS¢iau apraSyty paslaugy atveju, pristatyme triikksta paslaugos taisykliy,
nuostaty ar bent vizualinio grafiko, kuris paaiskinty kaip naudotis paslauga.

Ketvirtoji pacientui teikiama paslauga —
E. Recepto informacijos pateikimas
pacientui. Paslaugos aprasymastaip pat
néra orientuotas ] pacientg, kuris
faktiSkai S$ia paslauga ir naudosis.
Aprasymas neinformatyvus, néra aisku
kurrastiinformacijgapiepaslauga, kaip
pacientui ja uzsakyti (zr. 11pav.).

E. Recepto informacijos pateikimas pacientui

Toliau paslaugos apraSyme pateikiamos
nuorodosjteisés aktus, kuriereguliuoja
aprasytos paslaugos teikimg (zr. 11
pav.).Visgi,svarbiinformacijaiSteisés 11 pav. Elektroninés paslaugos E. Recepto informacijos pateikimas
akty turéty biiti patogiai ir suprantamaj  Pacientul pristatymas

susisteminta ir pateikta pacientui, jog jis galéty greitai ir patogiai susipazinti su visa esmine informacija
ir ja suprasty. Ir Sios paslaugos apraSyme triiksta paslaugos taisykliy, nuostaty ar bent vizualinio
grafiko, kuris paaiskinty kaip naudotis paslauga.
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IeSkant informacijos apie paciento asmens
duomeny saugg E. sveikatos sistemoje, randama
informacija apie asmens duomeny tvarkyma, kurj
atlieka Valstybés jmoné Registry centras (zr. 12
pav.). Visgi, néraaiskiai jvardinta, jog E. sveikatos

v —

= - B

Asmens duomeny sauga

centras. Informacijoje apieasmens duomeny saugg
toliau pateikiamos nuorodos j Valstybés jmonés
Registry centro puslapj, teisés aktus, kurie
reguliuoja asmens duomeny saugg E. sveikatos
sistemoje (zr. 12 pav.). Visgi, svarbi informacija is
Valstybés jmonés Registry centro puslapioirteisés
akty turéty buti patogiai ir suprantamai
susisteminta ir pateikta pacientui, jog jis galéty 12 pav.Informacijaapie pacientoasmens duomeny saugg
greitai ir patogiai susipazinti su visa esmine

informacija ir jg suprasty: lengvai rasti informacija kur kreiptis dél asmens duomeny apsaugos
klausimy, kas yra asmens duomeny apsaugos pareigiinas, kokiais tikslais ir apimtimi asmens
duomenys tvarkomi, ar asmens duomenys perduodami tretiesiems asmenims ir kokia apimti. Kaip
pacientas gali jpareigoti asmens duomeny tvarkytoja panaikinti visus ar dalj E. sveikatos sistemoje
kaupiamy asmens duomeny.

Ieskant daug1au_1nforrnfacuos apie t_elklamas ==
paslaugas E. sveikatos sistemoje, atskirame E. Makarileli Himufial padeneams
sveikatos portalo lange, galima rasti mokomuosius :

filmukus pacientams apie E. sveikatos sistemg, E. | &

receptus, ESI, E. recepto perzitiras, siuntimus | &3 i e
konsultacijai, gydymui ar tyrimui, medicininiy | =:- (2] et
vaizdiniy saugyklg (Zr. 13 pav.). Visgi, nurodyti | o (V] mecic8 vzt

filmukai turéty biti sukelti ne atskirai nuo
paslaugy teikimo apraSymy ir faktiniy langy,
kuriuose galima gauti paslauga, o kartu, kad
pacientams bty lengviau juos rasti ir jais
naudotis, kai kylakonkretiis E. sveikatossistemos 13 2 Viokomieii filmukai pacientams.
teikiamy paslaugy neaiSkumai.

C] skiepai

( | pazymos

RECEPTAS

Visgi, atkreiptinas démesys, kad ne visi mokomieji filmukai pacientams is$ tikryjy yra orientuoti j
pacientus. Pirmieji filmukai apie E. sveikatos sistemg ir E. receptus skirti tik reklamai — juose
nurodoma, kad E. sveikatos sistemos portalas jau veikia, kokias paslaugas bus galima gauti, jog bus
galimybé gauti ir sekti E. receptus. Taciau faktinés pagalbos ir paaiskinimy pacientams, kaip naudotis
E. sveikatos sistema — néra.

Treciasis mokomasis filmukas ,,E. sveikata: asmeniné sveikatos istorija (pacientams)“ turéty padéti
pacientams lengviau rasti paslaugas sistemoje, taciau pateikta vizualiné informacija yra pasenusi.

Ketvirtasis mokomasis filmukas ,,E. sveikata: e. recepto perZiiira (pacientams)*, penktasis mokomasis
filmukas ,,E. sveikata: siuntimas konsultacijai, gydymui ar tyrimui (pacientams)® ir SeStasis mokomasis
filmukas ,.E. sveikata: medicininiy vaizdiniy saugykla (pacientams)* taip pat naudoja pasenusig informacija,
kai kurie E. sveikatos portalo langai, rodomi mokomuosiuose filmukuose, yra atnaujinti ir vizualiai
atrodo kitaip. Papildomai pazymétina ir tai, jog Siuo metu nurodoma paslauga ,,Medicininiy vaizdy
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saugykla® pacientui néra prieinama. Taciau tai néra nurodoma mokomajame filmuke, todél pacientas
yra klaidinamas, jog E. sveikatos portale gali rasti konkrecius pacientui aktualius medicininius
vaizdus. Taigi, mokomieji filmukai gali buti klaidinantys vartotojus dél pasenusios ir neteisingos
informacijos.

Ieskant daugiau informacijos apie 2 prsimcn
p”SlJUﬂgUSi&S ASPI b6I koklas paslaugas Sveikatos prieZiaros jstaigy, naudojanciy ESPBI IS, sgrasas

konkreti ASP] teikia E. sveikatos portale,
randamas ASP], prisijungusiy prie E.
sveikatos sistemos sarasas, saraSe nurodyta
net 387 ASP] (zr. 14 pav.). Visgi, sgraSe
truksta informacijos kokia informacija ir
paslaugas kiekviena ASP] E. sveikatos
portale teikia, kadangi, pavyzdziui, prie
IPR posistemés yra prisijunge maziau nei

desimt Siame sgrase nurodyty ASP]. 14 pav. ASP], prisijungusiy prie E. sveikatos sistemos,
sgrasas

Ieskant daugiau informacijos apie E. sveikatos
sistemg, galima rasti keletag dazniausiai
uzduodamy pacienty klausimy pavyzdziy.
Visgi, akivaizdu, kad kai kurie atsakymai néra
informatyvis ir gali suklaidinti pacientus.
Pavyzdziui, klausimo ,,Ar yra parengti naudotojo
vadovai pacientui atsakyme nurodoma, kad
,Naudotojo vadovai tiek pacientui, tiek specialistui
yra parengti ir juos galima pasiekti, paspaudus
»Pagalba* mygtukq, esantj virSutiniame desiniajame
portalo puslapio kampe® (zr. 15 pav.). Visgi,
mygtuko ,,Pagalba“ E. sveikatos portale néra,
jis atsiranda tik pacientui prisijungus — tai
reiSkia, kad jei pacientui prisijungti
nepavyksta, pacientas negali gauti pagalbos, 15 pav. Dazniausiai uzduodami klausimai

kad iSspresti problema bei negali susipazinti su naudojimosi taisyklémis. Nors papildomai yra
parengtakeletas mokomuyjy filmuky, taciau kaip jau buvo aptarta auksciau, mokomieji filmukainéra
pakankamai informatyviis, dalis pateiktos informacijos yra pasenusi ar klaidinga.

Dazniausiai uzduodami klausimai

Norint pamatyti konkrecius paciento duomenis E. sveikatos portale — pacientas turi prisijungti.
Pastebétina, kad jungiantis prie E. sveikatos portalo pacientui automatiskai pazymimas langelis, kuris
tvirtina paciento sutikima su pacienty, besijungianciy prie ESPBI IS portalo, supazindinimo forma
(zr.16 pav.). E. sveikatos portale jvardinama formais tiesy yrasutikimas tvarkyti asmens duomenis.
Akivaizdu, kad supazindinimo formos pavadinimas net nenurodo pacientui kokia informacija yra
aptariamaformoje, néraaisku, kad tai paciento sutikimo dél asmens duomeny tvarkymo pateikimas.
Pazymeétina, kad remiantis Duomeny apsaugos tarnybos iSaiSkinimais ,,Nedviprasmiskas duomeny
subjekto isreiksto noro pozymis arba veiksmas, kuriuo duomeny subjektas isreiskia sutikimg duomeny tvarkymui.
Sutikimui duoti duomeny subjektas turi isreiksti savo valig ir tai padaryti atlikdamas kokj nors veiksmg.
Atsizvelgiant j tai, atvejai, kai asmuo uzsiregistraves svetainéje ir jo paskyros profilyje automatiskai biina pazyméta

varnelé, kad asmuo sutinka su tam tikromis duomeny tvarkymo operacijomis, nebiity laikomi tinkamu sutikimu.?.

2 7r. nuoroda: https://dat.It/sutikimas-tvarkyti-asmens-duomenis-isigaliojus-bendrajam-duomenu-apsaugos-reglamentui/
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Taigi, nurodytas sutikimas néra laikomas paciento aiskiai iSreikstu ir galiojanciu.

Jas jungiatés prie $ios interneto svetainés: E.sveikata portalas. Paspaude “Prisijungti®, Jas sutinkate perduoti svetainei savo asmens duomenis.

¥ Su Pacienty, besijungianéiy prie ESPBI IS portalo, supazindinimo forma susipazinau

Prisijungimai

iPasas.It VIISP

Ipasas prisijungimas VIISP prisijungimas

16 pav. E. sveikatos portalo prisijungimo langas

Analizuojant sistemoje pateikta Pacienty, besijungianciy prie ESPBI IS portalo, supaZindinimo
forma?, pastebimi akivaizdiis BDAR pazeidimai. Papildomai, vadovaujantis BDAR 13 str. 1ir2d.,

duomeny subjektui turi biiti pateikta sekanti informacija:

— teisé bet kuriuo metu atsaukti sutikima, nedarant poveikio sutikimu grindziamo duomeny

tvarkymo iki sutikimo atSaukimo teisétumui;

— ar duomeny subjektas privalo pateikti asmens duomenis, ir informacijg apie galimas tokiy

duomeny nepateikimo pasekmes;

— duomeny tvarkymo reik§mé ir numatomos pasekmés duomenysubjektui.

Konkrec¢iam pacientui prisijungus prie E. sveikatos portalo, papildomai suteikiama galimybe
susipazinti sunaudotojovadovu, paspaudus,,Pagalba‘“ mygtuka (zr. 17 pav.). Analizuojant pateikta
informacijag matoma, kad dokumentas nors ir informatyvus, bet yra sunkiai iSdéstytas struktiriskai,
sgvokos ir aprasymai itin sudétingi ir tikrai néra orientuoti j pacientg. Vélgi, dalis informacijos yra
pasenusi, todél gali dar labiau klaidinti pacientg méginant naudotis E. sveikatos sistema.

alo naddotojo vadovas

Blisdessti  @Suskieisti  PAgal  $Pimyn

Pagaiba > Trumpas ESPBI IS apraSymas

Li_] PerZitiréti paciento sveikatos istorijos suves

7 5 ~ .
= Qperiu'né(i receptus, skyrimus ir iSdavimus - -\/ ~~ ] [
L) @ Priedal H it /
=
e

[ P ey

Pacienty duomenys. 151 doomenys ———— —

4 »

+ @ Ivadas «n
- @ Trumpas ESPBI IS aprasymas .
=) () Prisijungimas, atsijungimas ir informacija naud Trumpas ESPBI IS aprasymas
[8) Pradinis ESPBI IS puslapis neprisijungusiem
{5 150rinio naudotojo prisijungimas prie Sisten Siame dokumente yra pateikiamas projekto ,E. sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktaros plétra“ (toliau — projektas) apimtyje kuriamos ESPBI
@Aujungﬁ nuo sistemos IS (toliau - sistema) pacienty portalo naudotojo vadovas.
=) Q.Jpg'e"t‘l portalas ESPBI IS apimtyje na ir biavimo infrastruktara apima:
] Pradinis ESPBI IS puslapis prisijungusiems | ok & Boiy iy g e o oo oo . . o
& @ Periiiéti paciento duomenls ESPBI IS 4 il kurioje duomenys apie suteiktas sveikatinimo paslaugas ir $iy paslaugy teikimui reikalingi papildomi duomenys
. ’pe,ih-‘,éu sveikatos istorija klasifikatoriai, registry duomenys ir Kiti;
@Peﬂ'iaréti siuntimy sarasa b ESPBI IS veiklos funkcijas, kurios realizuoja duomeny mainus ir jy vykdymui reikalingas saugumo bei audito funkcijas;
@ @ Perdiiréti ESI rasg I E. sveikatos portalo funkcionaluma.
[E] Perzitréti diagnoziy sarasq
[E) Peritreti alergijy sarada . svakaton paskeu ¥ Dandraderbiovin nkas:
- @ Perdiiiréti skiepy kalendoriy &
- @ Tvarkyti pazymas " E svekatos portatas A i ’
[E] Pasiradymas elektroniniu paradu P nantag 15 specialta: - 1 1 ’
[§) Sukurti pazymos perzitros koda
@ @ Perjitréti pranesimy sarasy _J [ PO v
[E] Tvarkyti pacientui sutelktus jgaliojimus /4
& @ Perdiurét atstovavimy sarasa ﬂ Nt B Ao ok, Pl V
[E] Peridréti specialisto duomenis Z \

17 pav. E. sveikatos portalo naudotojo vadovas

3 7r. nuoroda: https://sso.esveikata.lt/paciento_supazindinimo_forma.pdf
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Prisijungus prie konkretaus paciento
pagrindinio lango, matoma deSimt
galimy pasirinkimy: (1) bendroji
paciento informacija, (2) informacija
apie paskutinj apsilankyma, (3) aktyviis
siuntimai, (4) skiepy kalendorius, (5)
pazymos, (6) sveikatos istorijos
suvestiné, (7) E. receptai, (8) paskutiné
diagnoze¢, (9) paskutiné alergija, (10)
naujausi praneSimai (zr. 18 pav.).
Atkreiptinas démesys, jog pacientui
néra  pateikiamas  pasirinkimas
prisijungti ir pezitréti medicininiy
vaizdy saugykla, kadangi §i paslauga

@ Paskating alorgiia v

8 Naujeus: praneSimer v

Vieoji [staiga Antakalnio poliklinika PECNio Svaiaios INOFos Rvestd nepsios.
€ Elektroniniai receptai ) v

L]

18pav. Prisijungus prie konkrecios paciento paskyros E. sveikatos
sistemoje matoma informacija bei paslaugy pasirinkimai

nors ir reklamuoja E. sveikatos portale — $iuo metu néra teikiama.

Pastebétina, kad analizuojant visus pasirinkimus detaliau, truksta informacijos, kuri galéty biti
prieinama pacientams, pavyzdziui, languose dél paskutiniy apsilankymy, aktyviy siuntimy ir
paskutiniy diagnoziy néra nurodyta ar pacientui pagal galiojancius teisés aktus reikéjo mokéti uz
paslaugas ir jei taip, kiek reikéjo mokéti, taip pat néra informacijos kiek valstybé kompensavo
kiekvieng suteikta paslauga. Siinformacija biity itin naudinga pacientams, kadangi pacientai daznai
nezino, jog paslauga jiems privalo bati suteikta nemokamai, todél ASP] ar konkrec¢iam sveikatos
priezitiros specialistui reikalaujant sumokéti uz paslauga — paslauga yra apmokama. Manytina, jog tai

galéty mazinti korupcijos atvejus ASP].

Atkreiptinas démesys, kad prie didZiosios dalies konkrecios
paciento informacijos yra pateiktas papildomas langas —
matomumy ribojimy istorija (Zr. 19 pav.). Visgi, E. sveikatos
portale néra pateikiama informacija kaip pacientas galéty uzdrausti
konkrec¢iam specialistui matyti dalj savo ligos istorijos.

Taip pat, E. sveikatos portalo lange dél E. recepty néra jokiy
pasirinkimy, kuriuos galéty inicijuoti pats pacientas — palikti

H Susije dokumentai >

n Byios ?
Sutikimai, pageidavimai ir >
nurodymai

= Komentarai >

Matomumo ribojimu istoriia
Matomumo ribojimo jrasy ner

Bl oo o >

komentarg specialistui, paklausti jo klausimy dél vaisty vartojimo 19 pav. Matomumy ribojimy
ir kt., inicijuoti ilgalaikio E. recepto galiojimo pratesima.

Taigi, atlikus E. sveikatos portalo analize naudotojo sasajos (angl. User interface) atzvilgiu, jzvelgiamos

tokios esminés sistemos Spragos:

— aprasymai dél konkreciy E. sveikatos sistemoje teikiamy paslaugy yra orientuoti j specialista,
ne ] pacientg. Neéra aiSku kokios paciento galimybés gaunant paslaugas, nepateikiama
informacija kaip paslaugomis naudotis, kur rasti informacija apie paslaugas, kaip pacientui jas
uzsakyti. Esminés teisés akty nuostatos néra pateikiamos patogiai ir suprantamai, jog
pacientas galéty greitai susipazinti su visa esmine informacija. Pristatymuose triiksta
paslaugos taisykliy, nuostaty ar bent vizualinio grafiko, kuris paaiSkinty kaip naudotis

paslaugomis;

— mokomieji filmukai turéty bati sukelti ne atskirai nuo paslaugy teikimo aprasymy ir faktiniy
langy, kuriuose galima gauti paslauga, 0 kartu, kad pacientams biity lengviau juos rasti ir jais
naudotis, kai kyla konkretiis E. sveikatos sistemos teikiamy paslaugy neaiskumai;
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— mokomuosiuose filmukuose pateikta vizualiné informacija yra pasenusi arba klaidinga, kai
kurie E. sveikatos portalo langai, rodomi mokomuosiuose filmukuose, yra atnaujinti ir
vizualiai atrodo kitaip. Taigi, mokomieji filmukai gali biiti klaidinantys vartotojus dél
pasenusios ir klaidingos informacijos;

— ASP]J, prisijungusiy prie E. sveikatos sistemos, sgrase trikksta duomeny kokig informacija ir
paslaugas kiekviena ASP] E. sveikatos portale faktiskai teikia;

— daZniausiai uzduodamy pacienty klausimy pavyzdziai néra informatyvis ir gali suklaidinti
pacientus;

— E. sveikatos sistemos portalas pazeidzia asmens duomeny apsaugos jstatymus ir
rekomendacijas — automatiskai pazymimas langelis, kuris tvirtina paciento sutikimg dél
asmens duomeny apsaugos, sutikimo pavadinimas ,,pacienty, besijungianciy prie ESPBI IS
portalo, supazindinimo forma* klaidina pacientus ir neatspindi kas faktiSkai aptariama
dokumente, formoje tritksta dalies BDAR 13 str. 1 ir 2 d., nurodytos informacijos, su kuria
pacientas turi biiti supazindintas;

— naudotojo vadovas nors ir informatyvus, bet yra sunkiai isdéstytas strukttriskai, sgvokos ir
aprasymai itin sudétingi ir tikrai néra orientuoti j pacienta. Vélgi, dalis informacijos yra
pasenusi, todél gali dar labiau klaidinti pacienta méginant naudotis E. sveikatos sistema;

— egzistuojanaujy funkcionalumy poreikis: 1) triksta informacijos, kuri galéty biiti prieinama
pacientams, pavyzdziui, languose dél paskutiniy apsilankymy, aktyviy siuntimy ir paskutiniy
diagnoziy néra nurodyta ar pacientui pagal galiojancius teisés aktus reikéjo mokeéti uz
paslaugasirjeitaip, kiekreikéjomokéti, taip patnérainformacijoskiek valstybé kompensavo
kiekvieng suteiktg paslauga; 2) prisijungus prie E. sveikatos portalo lango, kuriame pateikiami
E. receptai, néra sukurti jokie pasirinkimai, kuriuos galéty inicijuoti pats pacientas — palikti
komentarg specialistui, paklausti jo klausimy dél vaisty vartojimo, inicijuoti ilgalaikio E.
recepto atnaujinima ir kt.;

— prie didZiosios dalies konkrecios paciento informacijos yra pateiktas papildomas langas —
matomumy ribojimy istorija. Visgi, E. sveikatos portale néra pateikiama informacija kaip
pacientas galéty uzdrausti konkrec¢iam specialistui matyti dalj savo ligos istorijos ar kity
duomeny.

2.4. Vaisty E. recepty pratesimas nuotoliniu biidu, vaisty jsigijimas nuotoliniu bidu bei
vaisty sgveiky tikrinimo galimybé

Siuo metu pacientas, prisijunges prie savo E. sveikatos portale esan¢ios paskyros, gali:

— perzitréti paskirtus receptinius vaistus;

— perziliréti receptiniy vaisty jsigijimy istorija;

— perziliréti visy Siuo metu naudojamy vaisty ar medicinos pagalbos priemoniy sarasg.
Visgi, Siuo metu sukurtas E. recepto ir vaisty funkcionalumas néra populiarus ir néra daznai
naudojamas pacienty, kadangi pacientai vertina, jog sukurta E. sveikatos sistemos posistemé
nesukuria jiems naujy galimybiy bei nelengvina vaisty jsigijimo ir naudojimo proceso. Siuo metu
sukurta E. sistemos posistemé nesukuria pacientui galimybiy kurti uzduotis, aktyviai dalyvauti E.

recepto posistemeéje, taigi pacientai turi tik stebétojo teises, kurios nesukuria pacientui tiek naudos,
kiek galéty turéti, jei pacientas gauty faktiniy galimybiy formuoti uzduotis, pirkti vaistus
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naudodamasis E. sveikatos portalo posistemés funkcionalumu ar pasitikrinti naudojamy vaisty
saveikas.

Pirma, siuometusukurtaE. recepto posistemé pacientuisuteikiamatik informaciniamstikslams, t.y.
pacientas gali perzitréti jam paskirtus E. receptus, vaisty jsigijimo istorijg bei $iuo metu vartojamy
vaisty ar medicinos pagalbos priemoniy sgrasg. Visgi, Sioje posisteméje, pacientai neturi galimybés
perduoti specialistui, iSraSiusiam E. receptus komentarus/klausimus ar paskirti uzduotis, pavyzdziui,
jog suformuotas E. receptas yra neteisingas ir vaistingje buvo atsisakyta pacientui isduoti reikiama
vaistg ar inicijuoti nuolat vartojamo receptinio vaisto galiojimo pratgsima. Manytina, jog Sioje E.
sveikatos sistemos posisteméje pacientui yra biitina suteikti bent keleta funkcionalumy, Kurie jgalinty
pacientg tapti aktyvesniu E. sveikatos sistemos dalyviu. Siiilytina pacientams suteikti teis¢ susisiekti
su specialistu, israsiusiu konkrety E. recepta, pavyzdziui, sukurti komentary/klausimy skiltj, kuri
pasiekty specialistg, pavyzdZziui, pacientui pamirSus kaip vartoti konkrety vaista, jis galéty pasitikslinti
susisiekus su specialistu naudojantis E. sveikatos sistema. Taip pat siiilytina sukurti ir konkreciy
uzduociy formavimo funkcija, kuriy pagalba pacientas galéty inicijuoti E. recepto galiojimo
pratesima, E. recepte esanciy klaidy iStaisyma ir kt.

Antra, $iuo metusukurtaE. recepto posistemé nesukuria galimybiy jsigyti konkrety vaista nuotoliniu
budu naudojantis E. sveikatos portalu. Pazymétina, kad Siuo metu galiojantys teisés aktai neleidzia
pacientui jsigyti receptiniy vaisty internetu, todél pacientai kiekvieng kartg turi vykti j vaisting. Tali
sudaro dideliy sunkumy pacientams, ypa¢ gyvenantiems rajone, kuriems vaistin¢ néra greitai ir
lengvai pasiekiama. Atsizvelgiant | tai, siiilytina kurti funkcionaluma, kuris pacientams suteikty
galimybe jsigyti ir receptinius, ir nereceptinius vaistus nuotoliniu biidu naudojantis E. sveikatos
sistema. Tai duoty daug pridétinés vertés pacientams, taip pat ir didinty E. sveikatos puslapio
populiarumg ir naudojimg tarp pacienty. Nors E. recepto posistemé naudojama tik receptiniams
vaistams, manytina, kad pacientams biity itin naudinga suteikti galimybg jsigyti ir receptinius, ir
nereceptinius vaistus — tai sutaupyty pacientams laika, kadangi nereikéty dalj vaisty (nereceptiniy)
pirkti naudojantis vaistiniy siilomomis jsigijimo galimybémis.

Kuriant nurodytg funkcionalumg sitilytina apsvarstyti galimybe suteikti pacientams teise rinktis is kur
I1sigyti receptinius ir nereceptinius vaistus, neribojant pacienty tik Lietuvos Respublikoje
veikian¢iomis vaistinémis, 0 suteikiant galimybe pacientams jsigyti vaistus ir i$ kaimyniniy valstybiy.
Tai suteikty pacientams galimybe ne tik jsigyti norimus vaistus paprasciau ir grei¢iau, bet ir itin
konkurencinga kaina.

Trecia,norsE. sveikatos sistemoje vaisty sagveiky tikrinimas, kaip funkcionalumas, yrasukurtas—jis
prieinamas tik sveikatos prieziliros specialistams. Vertintina, jog pacientams bty itin naudinga
galimybé patiems pasitikrinti vaisty sgveika. Visy pirma, tod¢l, kad gydytojai ne visada turi visg
informacijg kokius vaistus pacientas naudoja, kadangi dalis vaisty vis dar suteikiami pacientams
iSraSant popierinius receptus, todél jie néra nurodyti E. sveikatos sistemoje. Visy antra, pacientai
daznai pamirSta paminéti kokius vaistus naudoja, atsimena tik dalj vartojamy vaisty, kadangi E.
recepto sistemoje matomi tik receptiniai vaistai, tuo tarpu nereceptiniai —ne. Atkreiptinas démesys,
jog naudojant vaistus yra aktuali ir receptiniy vaisty sgveika su nereceptiniais vaistais. Trecia,
pacientas gali pradéti naudoti nereceptinius vaistus ir po vizito pas konkrety specialistg, todél tokiy
vaisty sgveiky pacientas neturés galimybés aptarti su sveikatos priezitros specialistu.

Taigi, atsizvelgiant j tai, jog vienas is pagrindiniy E. sveikatos sistemos tiksly yra plésti E. sveikatos
sistema, ja orientuojantj gyventoja ir jo poreikius bei gilinti paciento zinias ir geb¢jimus, manytina,
Jog biitina pacientams suteikti aktyvesne rolg naudojantis E. recepto posisteme, t. y.:
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— suteikti teisg pacientams susisiekti su sveikatos priezitiros specialistu, iSrasiusiu konkrety E.
recepta, kuriant komentary/klausimy skiltj;

— sukurti konkre¢iy uzduociy formavimo funkcijg pacientui, kuriy pagalba pacientas galéty
inicijuoti E. recepto galiojimo pratesima, E. recepte esanciy klaidy iStaisyma ir kt.;

— kurti funkcionaluma, kuris pacientams suteikty galimybe jsigyti ir receptinius, ir nereceptinius
vaistus nuotoliniubadu naudojantis E. sveikatos sistema bei suteikti pacientams teise rinktis
1§ kur jsigyti receptinius ir nereceptinius vaistus, neribojant pacienty tik Lietuvos
Respublikoje veikianc¢iomis vaistinémis, 0 Kuriant galimybe pacientams jsigyti vaistus ir i$
kaimyniniy valstybiy;

— suteikti pacientams galimybe pasitikrinti vaisty sgveika.
2.5. Pacienty galimybés valdyti savo asmens duomenis E. sveikatos sistemoje

Siuo metu pacientams E. sveikatos portale prieinama informacija jau yra aptarta 2.3 $ios Studijos
poskyryje ,,E. sveikatos sistemos naudotojo sgsaja (angl. User interface)®.

Visgi, Siuo metu specialisty naudojamoje E. sveikatos sistemoje prieinamadaugiau pacientoasmens
duomeny, nei E. sveikatos sistemoje pateikiama paciam pacientui. Pacientas ne tik nemato visy E.
sveikatos sistemoje esanciy paciento duomeny, tac¢iau negali patikrinti kas konkreciai turi prieigas
prie tam tikry E. sveikatos sistemoje esanciy paciento asmens duomeny, suzinoti kas perzitréjo ir
kada paciento ligos istorija, ar buvo patalpinta nauja informacija/atlikti pakeitimai bei konkre¢iam
specialistui ar paciento atstovui apriboti prieiga prie visy ar dalies paciento duomeny, esanciy E.
sveikatos sistemoje.

PaZymeétina ir tai, jog nors prie didZiosios dalies konkrecios paciento informacijos yra pateiktas
papildomas langas — matomumy ribojimy istorija. Visgi, E. sveikatos portale néra pateikiama
informacijakaip pacientas galéty uzdrausti konkre¢iam specialistui matyti dalj savo ligosistorijos.

Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo 23 str. 1 d. aiskiai nurodo, jog
duomeny subjektas turi tokias teises:

1) zinoti (buti informuotas) apie savoasmens duomeny tvarkyma,;
2) susipazinti susavoasmensduomenimisirkaip jieyratvarkomi;

3) reikalauti istaisyti, sunaikinti savo asmens duomenis arba sustabdyti, iSskyrus saugojima, savo
asmens duomeny tvarkymo veiksmus, kai duomenys tvarkomi nesilaikant Sio ir kity jstatymy
nuostaty;

4) nesutikti, kad bty tvarkomi jo asmens duomenys.

Siuo metu E. sveikatos sistema neuztikrina pacientui teisés Zinoti kokius asmens duomenis E.
sveikatos sistema kaupia apie konkrety pacienta, kas su jo asmens duomenimis faktiskai atliekama,
kas konkreciai juos mato ir koreguoja bei nesuteikia faktiniy galimybiy apriboti prieiga prie visy ar
dalies paciento duomeny, esanciy E. sveikatos sistemoje. Tokia faktiné situacijayravertinamakaip
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo 23 str. 1 d. pazeidimas, todél E.
sveikatos sistemoje yra biitini nurodyti pakeitimai, kurie uztikrins pacientui jam jstatyme
garantuojamas teises.
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2.6. E. sveikatos sistemoje pateikiamuy statistiniy rinkiniy spragos bei naujy analiziy
trukumas

Siuo metu E. sveikatos portale yra pateikiamos keturiy rasiy statistikos: elektroniniy dokumenty
skaicius, medicininiy vaizdy bei jy apra§ymy skaicius, iSorés duomeny Saltiniy maksimalis atsako
laikai, aktyviausiy jstaigy deSimtukas (zr. 20 pav.).

Statistika

Skaiciai, diagramos, duomeny analizé jasy patogumui

Elektroniniy dokumenty Medicininiy vaizdy bei jy I5orés duomeny Saltiniy
skai€ius apraSymy skaicius maksimalis atsako laikai

Aktyviausiy jstaigy
desimtukas

Dokumenty pateikty j ESPBI Medicininiy vaizdy ir jy Maksimaliy atsako laiky
IS skaiciaus analizé pagal apradymy skaiciaus analizé analizé pagal datas ir
dokumentg, asmenj ir pagal asmenj ir laikotarpj. valandas
laikotarpj

Pirmaujanéiy deSimties
jstaigy statistika pagal

dokumenta, jo bikle ir
laikotarpj

Ataskaita Ataskaita

20 pav. E. sveikatos portale pateikiamy statistiky risys ir aprasymai
Analizuojant statistikas dél elektroniniy dokumenty skaiciy pastebima, jog Sios riiSies ataskaitas
galima pamatyti jvairias pjliviais: atskirais dokumentais, laiko tarpais, analizuojant konkrety juridinj
asmenj ar analizuojant visus juridinius asmenis kartu.

Sistema nesunkiai suveda bendrg |- e —— -
statistikg 1§ visy juridiniy asmeny i Ce

pateikty duomeny, informacija yra —

pakankamai lengvai suprantama ir

EL
180,000

R Pasiralyt dokumental
B Hepasicadyt dokumentai
I Preliminards dokumentai
W Kiaidingi dokumental

160,000

vizualiai patraukli. Visgi, suformavus s
konkrecig statistikg, pastebima, jog -
triksta informacijos ar visos jstaigos ¢ ...
yra pateikusios nurodytus duomenis, jei -
ne — kiek jstaigy ir kurios faktiskai yra :
| ll Il 1 ll

pateikusios informacijg ir kiek bei P e T P l

kokios jstaigos §iy duomeny néra
pateikusios (zr. 21 pav.). 21pav. Statistika: el. dokumenty pateikimas

Hielis
g g8 B H

g

Analizuojant atskiras juridiniy asmeny statistikas yra pastebima, jog ne visos ASP] pateikia reikiamus
duomenis, todél ne visosstatistikos yrasuformuojamos. Sios Studijosapimtyjeanalizuosime dviejy,
universitetiniy ligoniniy — Vilniaus universitetinés ligoninés Santaros kliniky (toliau — Santaros
klinikos) bei Lietuvos sveikatos moksly universitetinés ligoninés Kauno kliniky (toliau — Kauno
Klinikos) pateiktus ir nepateiktus duomenis nuo 2019 m. sausio mén. iki 2019 m. spalio mén.

Pavyzdziui, 2019 m. Santaros klinikos yra pateikusios informacija apie E. recepty iSraSyma (zr. 22
pav.). Taip pat prieinami duomenys yra d¢l stacionaro epikrizés, ambulatorinio apsilankymo
apraSymy, medicinos dokumenty i$rasy/siuntimy, vaiko sveikatos pazyméjimy, vakcinacijos jrasy,
vairuotojo sveikatos patikrinimo medicininiy pazymy, vaiko gimimo paZymeéjimy, medicininiy
mirties liudijimy, medicininiy perinataliniy mirties liudijimy.
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El. dokumenty pateikimas: Elektroninis receptas, Viesoji jstaiga Vilniaus universiteto ligoniné Santaros klinikos.

I Pasirasyti dokumentai
M Nepasirasyti dokumental
Preliminaris dokumental

Laikotarpis

Kiekis

22 pav. Santaros kliniky statistin¢ informacija dél E. recepty pateikimo

Visgi, Santaros klinikos néra pateikusios daugiau nei pusés reikalingy duomeny, todél daugiau nei
pusé statistiky yra visiskai neprieinamos pacientams. Pavyzdziui, patologijos tyrimo uzsakymai
(zr. 23 pav.), patologijos tyrimy atsakymai, atsakymai j siuntimus, medicininio vaizdo apras§ymai,
privalomojo sveikatos patikrinimo medicininé pazyma, asmens medicininé¢ knygelé, asmens
privalomojo sveikatos tikrinimo kortelé, laboratorinio tyrimo uzsakymai, laboratorinio tyrimo
rezultaty protokolai, vaisto iSdavimas, paciento suvestinés dokumentai.

Dokumento tipas: Patologijos tyrimo uZsakymas (E014 v
Juridinis asmuo: | VieSoji istaiga Vilniaus universiteto ligoniné Santaros Klinikos

Laikotarpis 2019 m v

Duomeny néra. Sidlome padidinti paieskos laikotarp

23 pav. Santaros kliniky statistiné informacija dél patologijos tyrimouzsakymy

Analizuojant Kauno kliniky pateiktus duomenis pastebima, jog 2019 m. informacijayra pateiktaapie
E.recepty iSraSyma (zr. 24 pav.). Taip pat ataskaitose prieinami duomenys dél stacionaro epikrizés,
patologijos tyrimo uzsakymy, ambulatorinio apsilankymo aprasymy, medicinos dokumenty
iSrasy/siuntimy, vaiko sveikatos pazyméjimy, atsakymai j siuntimus, vakcinacijos jrasy, vairuotojo
sveikatos patikrinimo medicininiy pazymy, vaiko gimimo pazyméjimy, medicininiy mirties liudijimy,
medicininiy perinataliniy mirties liudijimy.

aiotarpis

El. dokumenty pateikimas: Elektroninis receptas, Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoniné Kauno klinikos
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Laikotarpis

24 pav. Kauno kliniky statistiné informacija dél E. recepty pateikimo
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Visgi, Kauno klinikos taip pat yra pateike ne visg reikalingg informacija apie dokumentus, todeél
nemazai statistiky yra neprieinamos pacientams. Pavyzdziui, patologijos tyrimo atsakymai
(zr. 25 pav.), medicininio vaizdo aprasymai, privalomojo sveikatos patikrinimo medicininé pazyma,
asmens medicininé knygelé, asmens privalomojo sveikatos tikrinimo kortelé, laboratorinio tyrimo
uzsakymai, laboratorinio tyrimo rezultaty protokolai, vaisto iSdavimas, paciento suvestinés
dokumentai.

Dokumento tipas: | Patologijos tyrimo atsakymas (E014-ats v
Juridinis asmuo: = Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligonineé Kauno klinikos

Laikotarpis 2019 m v

Duomeny néra. Sillome padidinti paieskos laikotarpi

25 pav. Kauno kliniky statistiné informacija dél patologijos tyrimo atsakymy

Taigi, i8analizavus dviejy universitetiniy ligoniniy pateikta informacijg reikalingg statistikoms dél
elektroniniy dokumenty skai¢iaus — esminé problema yra, jog ASP] neteikia visos reikalingos
informacijos, todél didelé dalis ataskaitynérasudaromos, otaip patirbendrieji visy juridiniyasmeny
duomenys — néra teisingi, kadangi akivaizdu, jog ne visos ASP] teikia reikalinga informacija statistikai
parengti.

Analizuojant antrgja statisting informacija dél medicininiy vaizdy bei jy apraSymy skaiciaus
pastebima, jog ataskaitas galima pamatyti tik dviem pjiviais: rinktis konkrety juridinj asmen; ar visus
ir pasirinkti laikotarpj, taciau negalima analizuoti kiek kokios riisies medicininiy vaizdy buvo pateikta.
Analizuojant visy juridiniy asmeny pateiktus duomenis, sistema nesunkiai suveda bendrg statistika,
kuri yra pakankamai lengvai suprantama ir vizualiai patraukli. Visgi, suformavus ataskaitg, pastebima,
jogjojetriikstainformacijosarvisosjstaigos yrapateikusiosnurodytusduomenis, jeine—kiek jstaigy
irkurios faktiskaiyrapateikusiosinformacijgirkiek beikokiosjstaigos Siyduomenynérapateikusios
(zr. 26 pav.). Taip pat, remiantis statistine informacija yraaisku, jog ASP] medicininius vaizdus  E.
sveikatos portalg teikia, taciau jie néra prieinami pacientams, nors E. sveikatos sistemoje nurodoma,
kad toks funkcionalumas pacientams sukurtas.

Medicininiy vaizdy bei jy apradymy teikimas: visi juridinial asmenys

3 . . n ——t
1902 201903 201904 201905 20190

|

201906
Lalkotaris

26 pav. Medicininiy vaizdy bei jy apraS§ymy teikimo statistiné informacija
Analizuojant konkreciy ASP] statistikas, t. y. Santaros kliniky ir Kauno kliniky duomenis, pastebima,

jog Santary klinikos néra pateikusios reikiamy duomeny, kad sistema galéty sukurti medicininiy
vaizdy teikimo ataskaitg (Zr. 27 pav.).
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Alga

Juridinis asmuo: Viesoji istaiga Vilniaus universiteto ligoniné Santaros klinikos

Laikotarpis 2019 m v

Duomeny néra. Sidlome padidinti paieskos laikotarpj

27 pav. Santaros kliniky medicininiy vaizdy bei jy aprasymy teikimo statistiné informacija
Tuo tarpu Kauno klinikos reikiamg informacija pateikusios, todél suvestiné yra prieinama pacientams
(Zr. 28 pav.).

Susicinis asmug; Lietirvos sveikalos mokshy universdeto igoning Kauno Kinikos.

Laikotarpis: 2019m

Medicininiy vaizdy bei jy apradymy teikimas: Lietuvos sveikatos moksly universitet ligoniné Kauna klinikos
5000

Kiekis
~

201901 201902 201903 201804 201905 201806 201907 201906 201909 201810
Laikotarpis

28 pav. Kauno kliniky medicininiy vaizdy bei jy apraSymy teikimo statistiné informacija

Analizuojant informacija dél iSorés duomeny Saltiniy maksimaliy atsako laiky pastebima, jog
suvestinéSiuo metu faktiskaineveikia(zr.29pav.). Beto, jei suvestiné veikty—duomenisbiitygalima
suzinoti tik uz 8 d. bei néra galimybés pasirinkti konkretaus iSorés duomeny Saltinio (zr. 29 pav.).

20190928
iy maksimalds atsako laikai 2019-08-28 d.

Maiksimalus atsako lakas, sex.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1n 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

2 13
Valanda

Didesnis kiekvieno stuipello i atskiny jo segmenty aukits reiékia t, kad atnkamos sistemos (i N visumos) atsakas buvo ktesnis, taics attnkamal madesné visos ESPE! sistemos greitaveka

29 pav. Suvestiné dél iSorés duomeny Saltiniy maksimaliy atsako laiky

Analizuojant statisting informacija dél aktyviausiy jstaigy desimtuko pastebima, jog suvesting galima
pamatyti jvairias pjiviais: atskirais dokumentais, dokumento bukle, laiko tarpais. Sistema
automatiskai pateikia bendrg statistika, kuri yra pakankamai lengvai suprantama ir vizualiai patraukli.
Visgi, pateikiant statistika, néra pateikiama informacija kiek jstaigy dalyvauja analizéje dél aktyviausiy
jstaigy desimtuko, jei ne visos — Kiek jstaigy ir kurios faktiskai nedalyvauja (Zr. 30 pav.).
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30 pav. Statistiné informacija dél aktyviausiy jstaigy deSimtuko

Kaikuriossiosstatistikosrusysvisdarnéraprieinamospacientams: dél patologijostyrimyatsakymy,
privalomojo sveikatos patikrinimo medicininés paZzymos, asmens medicininés knygelés, laboratorinio
tyrimo rezultaty protokoly, paciento suvestinés dokumenty.

Pazymétina, jog E. sveikatos sistemoje néra pateikiama visy kaupiamy duomeny rinkiniy ataskaity,
0iresamos veikiane visaapimtimiar visai neveikia. Todél sitlytina svarstyti naujy grafiniy rinkiniy
karimo galimybe, kurie buty jnformatyvis ir patiems pacientams. Ataskaitos galéty biti sukurtos
vertinant ASP] veiklosrodiklius, kurie turéty buiti skelbiami viesai. Pacientamsitin aktualu zinoti per
kiek laiko vidutiniSkai paslauga suteikiama ASP], kiek ASP] pateikta pacienty skundy, kiek buvo
fiksuota korupcijos atvejy — tai faktiskai pacientui padéty issirinkti jam tinkama ASP].

Taigi, iSanalizavus Siuo metu E. sveikatos sistemoje pateikiamg statisting informacija, matomos
tokios pagrindinés problemos:

— néra pateikiama informacija ar visos jstaigos yra pateikusios nurodytus duomenis, jei ne —
kiek jstaigy ir kurios faktiSkai yra pateikusios informacijg ir kiek bei kokios jstaigos Siy
duomeny néra pateikusios;

— analizuojant konkre¢iy ASPJ, t. y. Santaros kliniky ir Kauno kliniky, duomenis, pastebima,
Jos abi jstaigos teikia ne visus duomenis, jog biity galima sukurti ataskaitas. Taigi, matoma
bendra ASP] tendencija teikti E. sveikatos sistemai duomenis ne pilna apimtimi;

— analizuojant duomenis dél medicininiy vaizdy bei jy apraSymy skaiciaus pastebima, jog
analiz¢ galima pamatyti tik dvejais pjiiviais: rinktis konkrety juridinj asmenj ar visus ir
pasirinkti laikotarpj, ta¢iau negalimaanalizuoti kiek kokios rasies medicininiy vaizdy buvo
pateikta;

— statistiné informacija dél iSorés duomeny Saltiniy maksimaliy atsako laiky — faktiSkai neveikia.
Be to, jei suvestiné veikty — duomenis biity galima suzinoti tik uz 8 d., bet néra galimybés
pasirinkti konkretaus iSorés duomeny Saltinio;

— analizuojant suvestines dél aktyviausiy jstaigy deSimtuko pastebima, jog néra pateikiama
informacija kiek jstaigy pateiké duomenis ESPBI ir kiek ne, jei dalyvauja ne visos — kiek
jstaigy ir kurios faktiskai nedalyvauja;

2.7. E.sveikatos sistemos suderinimas ir informacijos manai su kitomis IS

Remiantis AAI Ataskaita, E. sveikatos sistemoje jgyvendintos ne visos visaverciam IS veikimui
reikalingos sgsajos. Kaip nurodoma ir AAI Ataskaitoje, siekiant, kad E. sveikatos sistema galéty veikti
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ir bty iSnaudojamas visas potencialas, turi buti jgyvendintos visos reikalingos IS sgsajos. AAI
Ataskaitoje nurodoma, jog tokios iSorinés sgsajos visiskai nejgyvendintos ar nejgyvendintos pilna
apimtimi:
— dvisasajos (Vaiky sveikatos stebésenos IS bei Mirties atvejy ir jy priezasCiy valstybés registro)
nejgyvendintos, nes pirmoji IS vis dar kuriama, o Sio registro ir E. sveikatos sistemos
duomeny mainai nejteisinti;

— sasaja su NDNT IS nejgyvendinta, nes E. sveikatos sistemos kiirimo metu SAM nuolat
NDNT pabrézdavo poreikj igyvendinti tiesiogines sasajas Su ASP] IS, o pati NDNT nematé
poreikio kurti sgsajy su E. sveikatos sistema;

— sgsajos SU VLK IS nejgyvendintos visa apimtimi, nes SAM pavaldzios jstaigos — VVKT ir
VASPVT — laiku neapgalvojo visy funkcijy, reikalingy automatizuoti veiklos procesus, todél
rankiniu biidu suveda reikalingus duomenis ;| VLK IS SVEIDRA posistemj METAS.
Naudojantis sukurta statistiniy formy (025 a-LK, 066 a-LK ir 70 a-LK) duomeny perdavimo
funkcija, E. sveikatos sistemos duomeny j VLK sistemas perduoti nepavyksta.

Akivaizdu, jogvisos keturios sagsajos yrasvarbios ir biity naudingos pacientams, suteikiant galimybe
gauti visg susistemintg informacija apie savo sveikatg 1§ nurodyty institucijy duomeny baziy
naudojantis viena svetaine — E. sveikatos portalu.

Papildomai pazymétina, jog E. sveikatos sistemoje néra sukurta galimybé perkelti E. sveikatos
sistemoje esancius paciento sveikatos duomenis, pavyzdziui, sveikatos istorija, tyrimy rezultatus, E.
receptus ir kt. j kitas privacias programas, kuriose pacientai, galéty turéti visg susistemintg informacija
bei atlikti su Sia informacija papildomas funkcijas. PavyzdZiui, Siuo metu sukurta 500 tukst.
mobiliesiems jrenginiams skirty programéliy, kurios suteikia pacientams galimybe perkélus savo
sveikatos istorijos duomenis rasti tinkancius klinikinius tyrimus bei nesunkiai pasidalinti reikiama
informacija su specialistais, organizuojanciais Klinikinius tyrimus, rasti savo genetinj/DNR profilj,
pirkti sau reikiamus vaistus, pasidalinti savo sveikatos istorija su artimaisiais, sekti savo fizinj
aktyvuma. Visgi, Lietuvoje pacientai neturi galimybés naudotis Siomis programélémis —kadangi E.
sveikatos sistemoje néra sukurtos galimybés perkelti pacientui reikalingg informacija (jo asmeninius
sveikatosduomenis, kuriuos pacientasturiteis¢ valdyti pagal BDAR) j kitas paciento pasirinktas IS.

Taigi, iSanalizavus Siuo metu E. sveikatos sistemos suderinima ir informacijos mainus sukitomis 1S,
matomos tokios pagrindinés problemos:

— Vaiky sveikatos stebésenos IS, Mirties atvejy ir jy priezasciy valstybés registro sgsajos,
NDNT IS nejgyvendintos;

— sgsajos su VLK IS nejgyvendintos visa apimtimi;

— nesukurtos galimybés perkelti paciento sveikatos duomenisjKkitas, pacienty pasirenkamas IS.
2.8. E. sveikatos portalo mobili aplikacija

Atsizvelgiant ] tai, jog pacientai E. sveikatos sistemoje pateikiamais sveikatos duomenimis naudojasi
ne tik namuose, betir ASP], vaistingje ir kt., pacientams yra aktualu, jog E. sveikatos portalas veikty
greitai ir patogiai ir naudojantis mobiliuoju telefonu. Atsizvelgiant j tai, sitilytina kurti E. sveikatos
portalo mobiligja aplikacija, kuri padéty pacientams greiciau ir patogiau rasti pagrindines ir
pacientams svarbiausias E. sveikatos sistemos funkcijas, tokias kaip IPR, paciento duomeny
santrauka (siuntimai, apsilankymai), pazymos, skiepy kalendoriai, E. receptai, priminimai atvykti pas
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konkrety specialistg, dalyvauti prevencijos programose, priminti apie baigianc¢ius galioti vaisty E.
receptus.

Pazymétina, jog tokia sistema turéty bati orientuota j paciento poreikius. Kuriant E. sveikatos portalo
mobiligjg aplikacijg ji turéty atitikti Zemiau nurodytus pagrindinius kriterijus:

— Kurti lengviau ir papras¢iau naudojama IPR:

o pateikti visy laisvy vizity laikus pas konkrety specialista, plésti registracijos laikotarpj
bent trijy ménesiy periodui, teikti informacija kiek vizity pas konkrety specialistg
numatyta, kiek vizity konkrec¢ig dieng jau yra uzimti, kiek konkreciam vizitui yra
numatyta laiko;

e parengtiirmonitoruoti informacijgapie ASP], prisijungusiy prie IPR sistemos sgrasa;

e keisti [PR funkcionalumg — $iuo metu pacientas kiekvieng duomeny laukelj turi
uzpildyti pats, rankiniu biidu — taip kyla daug didesné rizika nerasti ASP] ir
konkretaus specialisto, padaryti klaidas rankiniu btidu vedant informacija;

e suteikti galimybe patogiai kreiptis pagalbos, jei IPR posistemé neveikia, rodo
klaidinga informacijg ar pacientas nesupranta kaip naudotis IPR posisteme.

— Kaurti lengviau ir papras¢iau naudojamg paciento duomeny santrauka (siuntimai,
apsilankymai, pazymos, skiepy kalendoriai, E. receptai):

e suteikti pacientui galimybe formuoti uzduotis specialistams bei siysti
komentarus / klausimus;

e  kurti pacientams galimybe gauti praneSimus apie atvykimg pas konkrety specialista,
dalyvavima prevencijos programose, priminima apie baigianc¢ius galioti vaisty E.
receptus;

e suteikti pacientams galimybe pasitikrinti vaisty sgveika.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

POLA REKOMENDACIJOS

Taisyti E. sveikatos portalo IPR posistemés spragas bei kurti naujus posistemés
funkcionalumus

IPR posistemé praktiskai neveikia, nes prie posistemés yra prisijunge mazai ASP]. Nors
Isakymas jpareigoja ASPI prisijungti prie E. sveikatos sistemos, dalis ASP] sio nurodymo
nevykdo ir teisés aktuose néra numatyta jokiy sankcijy uz tokio Jsakymo nevykdyma.
Sitlytina kurti sankcijy sistemag ASP] neprisijungusiems ar ne pilna apimtimi prie E. sveikatos
sistemos prisijungusiems ASP].

Pateikti visus laisvus vizity laikus pas konkrety sveikatos priezitiros specialista. IPR posistemé
leidziaregistruotisjvizitustikménesio laikotarpiu—biatinapléstiregistracijoslaikotarpj bent
trims ménesiams. Teikti pacientams informacijg kiek vizity pas konkrety specialistg
numatyta, kiek vizity konkrecig dieng jau yra uzimti, kiek konkreciam vizitui yra numatyta
laiko.

Parengti ir monitoruoti informacijg apie ASPI, prisijungusiy prie IPR posistemés sarasa.
Sarasas turi bati talpinamas pacioje IPR posisteméje, jog pacientas galéty lengvai ir greitai
rasti nurodoma sgrasg.

Keisti IPR funkcionalumg — $iuo metu pacientas kiekvieng duomenj turi uzpildyti pats,
rankiniu biidu—taip yra daug didesné rizika nerasti ASP] ir konkretaus sveikatos priezitiros
specialisto, padaryti klaidas rankiniu budu vedantinformacija.

Suteikti galimybe patogiai kreiptis pagalbos, jei IPR posistemé neveikia, rodo klaidinga
informacijg ar pacientas nesupranta kaip naudotis IPR posisteme.

IPR posisteméje patalpinti taisykles, kurios aiskiai ir suprantamai nurodyty kaip naudotis IPR
posisteme ir kas bus atliekama su paciento duomenimis.

ASP] veiklos rezultaty vertinimo prieinamumas pacientams per E. sveikatos sistemg

Siuo metu didzioji dalis SP]] nustatyty ASP] veiklos vertinimo rodikliy yra nemonitoruojami,
rezultatai néra skelbiami viesai — taip pazeidziant SP]]. Sidilytina pacientams skelbti $iuos
rodiklius registruojantis gauti paslaugas ASP] per E. sveikatos IPR posistem¢ bei sukurti
bendras statistikas, kurios padéty pacientui palyginti vienos ASP] rodiklius su kity ASP]
pasiektais rodikliais ir priimti sprendimg kurig ASP] konkreciai rinktis.

E. sveikatos sistemos naudotojo sasajos (angl. User interface) gerinimas

Atnaujinti aprasymus dél konkreciy E. sveikatos sistemoje teikiamy paslaugy, orientuojant
juos jpacienta. Aprasymuose detalizuoti kokios yra paciento galimybés gaunant paslaugas,
kaip paslaugomis naudotis, kur rasti informacija apie paslaugas, kaip pacientui jas uzsakyti.
Sukurti esminiy teisés akty nuostaty aprasa: pateikti ne teisés akty nuorodas, bet esmines
nuostatas is teisés akty, jog pacientas galéty, greitai, patogiai ir suprantamai susipazinti Su visa
esmine informacija. ApraSymus sitlytina papildyti paslaugy taisyklémis, nuostatomis ar bent
vizualiniu grafiku, kuris paaiSkinty kaip naudotis paslaugomis.

Mokomieji filmukai turéty biiti sukelti ne atskirai nuo paslaugy teikimo aprasymuy ir faktiniy
langy, kuriuose galima gauti paslauga, 0 kartu, kad pacientams biity lengviau juos rasti ir jais
naudotis, kai kyla konkrets E. sveikatos sistemos teikiamy paslaugy neaiSkumai.
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10) Batina atnaujinti mokomuosius filmukus: pateikta vizualiné informacija yra pasenusi, kai
kurie E. sveikatos portalo langai, rodomi mokomuosiuose filmukuose, yra atnaujinti ir
vizualiai atrodo kitaip.

11) ASP], prisijungusiy prie E. sveikatos sistemos, sarase reikia aiskiai nurodyti kokig informacija
ir paslaugas kiekviena ASP] E. sveikatos portale faktiskai teikia.

12) Bitinaatnaujinti dazniausiai uzduodamus pacienty kKlausimus: pavyzdziai néra informatyviis
ir gali klaidinti pacientus.

13) Istaisyti asmens duomeny apsaugos jstatymo spragas: langelis, kuris tvirtina paciento
sutikimg dél asmens duomeny apsaugos, sutikimo negali biiti paZymimas automatiskai,
asmens duomeny tvarkymo sutikimo pavadinimas ,,pacienty, besijungianciy prie ESPBI IS portalo,
supazindinimo forma“ klaidina pacientus ir neatspindi kas faktiskai aptariama dokumente,
formoje triksta dalies BDAR 13 str. 1 ir 2 d., nurodytos informacijos, su kuria pacientas turi
biti supazindintas.

14) Atnaujinti naudotojo vadova: §iuo metu jis sunkiai iSdéstytas struktariskai, sgvokos ir
apraSymai itin sudétingi ir tikrai néra orientuoti j pacientg. Vélgi, dalis informacijos yra
pasenusi, todél gali dar labiau klaidinti pacienta méginant naudotis E. sveikatos sistema.

nurodoma, kad tokia paslauga pacientams jau teikiama, taciau faktiskai ji néra prieinama.

16) Sukurti nauja funkcionaluma: languose dél paskutiniy apsilankymy, aktyviy siuntimy ir
paskutiniy diagnoziy pateikti pacientui informacija ar pagal galiojanéius teisés aktus reikéjo
mokeéti uz paslaugas ir jei taip, kiek reikéjo mokeéti, kiek valstybé kompensavo kiekviena
suteiktg paslauga.

17) Pateikti informacija kaip pacientas galéty uzdrausti konkreciam sveikatos prieziiiros
specialistui matyti dalj savo ligos istorijos ar Kitus duomenis.

Vaisty E. recepty pratesimas nuotoliniu biidu, vaisty jsigijimas nuotoliniu biidu bei vaisty
sgveiky tikrinimo galimybé

18) Suteikti teis¢ pacientams susisiekti su sveikatos priezitiros specialistu, israsiusiu konkrety E.
recepta, kuriant komentary /klausimy skiltj.

19) Sukurti konkre¢iy uzduociy formavimo funkcija pacientui, kuriy pagalba pacientas galéty
inicijuoti E. recepto praneSima, E. recepte esanciy klaidy iStaisyma ir kt.

20) Kurti funkcionaluma, kuris pacientams suteikty galimybe jsigyti ir receptinius, ir
nereceptinius vaistus nuotoliniu biidu naudojantis E. sveikatos sistema bei suteikti
pacientams teise rinktisis kur jsigyti receptiniusir nereceptinius vaistus, neribojant pacienty
tik Lietuvos Respublikoje veikian¢iomis vaistinémis, 0 kuriant galimybe pacientams jsigyti
vaistus ir i§ kaimyniniy valstybiy.

21) Suteikti pacientams galimybeg pasitikrinti vaisty saveika.
Pacienty galimybiy valdyti savo asmens duomenis E. sveikatos sistemoje plétimas

22) Siuo metu egzistuojanti E. sveikatos sistema neuztikrina pacientui teisés Zinoti kokius asmens
duomenis E. sveikatos sistema kaupia apie konkrety pacientg, kas su jo asmens duomenimis
faktiSkai atliekama, kas konkreciai juos mato ir koreguoja bei nesuteikia faktiniy galimybiy
apriboti prieiga prie visy ar dalies paciento duomeny, esanciy E. sveikatos sistemoje. Tokia
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VI.

VII.

VIII.

faktiné situacija yra vertinama kaip Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymo 23 str. 1 d. pazeidimas, todél E. sveikatos sistemoje yra biitini nurodyti pakeitimai,
kurie uztikrins pacientui jam jstatyme garantuojamasteises.

E. sveikatos sistemoje pateikiamy statistiky spragy taisymas bei naujy statistiky kirimas

23) Pateikti duomenis statistikose ar visos jstaigos yra pateikusios nurodytus duomenis, jei ne —
kiek jstaigy ir kurios faktiSkai yra pateikusios informacijg ir kiek bei kokios jstaigos Siy
duomeny néra pateikusios.

24) Analizuojant konkre¢iy ASP] statistikas, pastebima bendra ASP] tendencija teikti E.
sveikatos sistemai duomenis ne pilnaapimtimi. Jpareigoti visas ASP] teikti duomenis pilna
apimtimi ir atitinkamais terminais —pazeidus nurodymus numatyti konkre¢ias sankcijas.

25) Medicininiy vaizdy bei jy aprasymy skai¢iaus analizés rinkinyje plésti analizés pjuvius: suteikti
galimybe analizuoti kiek kokios riisies medicininiy vaizdy buvo pateikta.

26) Spresti statistinés informacijos dél iSorés duomeny Saltiniy maksimaliy atsako laiky spragas
— &is rodiklis faktiskai neveikia. Plésti analizés pjuvius: suteikti pacientams galimybg suzinoti
duomenis neapribojant informacijos 8 d. laikotarpiu, suteikti galimybe pasirinkti konkrety
iSorés duomeny Saltinj.

27) Statistinéje informacijoje apie aktyviausiy jstaigy desimtuka — pateikti informacija kiek jstaigy
teikia duomenis j ESPBI ir kiek ne, jei duomenis teikia ne visos — kiek jstaigy ir kurios
faktiskai neteikia.

28) Kurtinaujusgrafiniusjrankius, kuriy duomenysbity itinaktualis pacientams: perkiek laiko
vidutiniSkai paslauga suteikiama ASP], kiek ASP] pateikta pacienty skundy, kiek buvo
fiksuota korupcijos atvejy.

Suderinti E. sveikatos sistema su kitomis IS ir sudaryti saglygas informacijos mainams

29) Sukurtiirjgyvendinti Vaikysveikatosstebésenos IS, Mirtiesatvejyir jypriezasciy valstybés
registro, NDNT IS sgsajas.

30) Pilna apimtimi jgyvendinti sgsajas su VLK IS.

31) Sukurti galimybes paciento pasirinkimu perkelti jo asmens duomenis j kitas paciento
pasirinktas IS.

E. sveikatos portalo mobilios aplikacijos sukiirimas ir jgyvendinimas

32) Siulytina kurti E. sveikatos portalo mobiligja aplikacija, kuri padéty pacientams greiciau ir
patogiau rasti pagrindines ir pacientams svarbiausias E. sveikatos sistemos funkcijas, tokias
kaip IPR, paciento duomeny santrauka (siuntimai, apsilankymai), paZymos, skiepy
kalendoriai, E. receptai, priminimai atvykti pas konkrety sveikatos priezitiros specialista,
dalyvauti prevencijos programose, priminti apie baigiancius galioti vaisty E. receptus.

33) E. sveikatos portalo mobiliojoje aplikacijoje kurti lengviau ir papras¢iau naudojamg IPR:
— pateikti visy laisvy vizity laikus pas konkrety sveikatos priezitros specialistg, plésti
registracijos laikotarpj bent trijy ménesiy perioduli, teikti informacija kiek vizity pas

konkrety specialista numatyta, kiek vizity konkrecig dieng jau yra uzimti, kiek
konkre¢iam vizitui yra numatyta laiko;
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parengti ir monitoruoti informacijg apie ASP], prisijungusiy prie IPR posistemés
sarasg;

keisti IPR funkcionalumg — $iuo metu pacientas kiekvieng duomenj turi uzpildyti
pats, rankiniu btudu — taip yra daug didesné rizika nerasti ASP] ir konkretaus
specialisto, padaryti klaidas rankiniu biidu vedant informacija;

suteikti galimybe patogiai kreiptis pagalbos, jei IPR sistema neveikia, rodo klaidinga
informacijg ar pacientas nesupranta kaip naudotis IPR sistema.

34) E. sveikatos portalo mobiliojoje aplikacijoje kurti lengviau ir papras¢iau naudojama paciento
duomeny santraukg (siuntimai, apsilankymai, pazymos, skiepy kalendoriai, E. receptai):

suteikti pacientui galimybe formuoti uzduotis sveikatos priezitros specialistams bei
siysti komentarus/klausimus;

kurti pacientams galimybe gauti praneSimus apie atvykima pas konkrety sveikatos
prieziiiros specialista, dalyvavima prevencijos programose, priminimg apie
baigiancius galioti vaisty receptus;

suteikti pacientams galimybe pasitikrinti vaisty sgveikas.
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