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Tyrimo tikslas

Reabilitacijos galimybeés, jos skyrimo salygos yra vienas aktualiausiy klausimy pacienty bendruomenei. Klausimai,
kada ji priklauso, kas ja skiria, kodél vienam pacientui su ta pacia diagnoze ji skiriama, o kitam — jau ne, yra vieni
dazniausiy pacienty diskusijose, vykstanciose tiek socialiniuose tinkluose, tiek kreipiantis { POLA dél teisininko
konsultacijy, tiek atliekant tyrimus del aktualiy seminary, mokymy temuy.

Planuojama sveikatos prieziuros jstaigy reforma, kuri taip pat paveiks ir reabilitacijos paslaugas teikianciy jstaigy
darba, reabilitacijos teikimo salygas, neramina tiek pacienty, tiek $ias paslaugas teikianciy specialisty
bendruomenes.

Siekdami issiaiSkinti pacienty nuomong ir patirtis, jiems svarbiausius klausimus, 2022 m. geguzés mén. POLA
inicijavo ir atliko apklausa ,,Reabilitacija: galimybés ir paslaugy kokybe®, kurioje dalyvavo 2166 respondentai.
Apklausa buvo organizuota kvieciant internetu uzpildyti klausimyna, kvietimai dalyvauti apklausoje i$platinti
POLA bendruomenés nariams — onkologiniams pacientams ir ju artimiesiems, taip pat transplantuoty pacienty
asociacijos ,,Gyvastis®, i§sétinés sklerozés asociacijos bendruomenéms.

Apklausoje ir jos analizéje naudojamos savokos:

2 ambulatoriné reabilitacija poliklinikoje/ligoninéje — tai medicininés reabilitacijos rusis, kuomet PSDF
lésomis apmokamos tik gydymo paslaugos. Ambulatoriné reabilitacija dazniausiai teikiama miestuose ir
miesteliuose esanciose poliklinikose bei ligoninése. Jei pacientas pasirenka papildomai savo lésomis
neissipirkti apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos, tokios rusies reabilitacijai reikia kasdien ar kas kelias
dienas atvykti { paslaugas teikiancig jstaiga konkrecioms proceduroms;

stacionariné reabilitacija — medicininés reabilitacijos rasis, kuomet PSDF lésomis yra apmokamos tiek
gydymo paslaugos, tick apgyvendinimo bei maitinimo paslaugos. Stacionariné reabilitacija daznai
teikiama kurortinése vietovése, anksc¢iau buvo vadinama Sanatoriniu gydymu.

Pildyti klausimyna nesudétinga: reikia pazymeéti tinkancius atsakymus arba jrasyti Jusy varianta. Anketa bevarde:
mums svarbi apibendrinta Jasy visy nuomoné.

Apklausos pagrindinial pastebéjimai ir statistinis respondento portretas

Kaip jau minéta, apklausoje i§ viso dalyvavo 2166 respondentai, i§ ju — 28 proc. (534), asmenys, turintys
nejgalumo statusa, 54 proc. (1033) — dirbantys asmenys, 33 proc. (635) — pensininkai. 64 proc. (1211)
respondenty nurodé gyvenantys viename i§ 5 didziyjy Lietuvos miesty: Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Panevézyje
arba Siauliuose, 25 proc. (465) — kituose miestuose — savivaldybiu, rajony centruose, 11 proc. (211) — kaimigkose
vietovése. 84 proc. respondenty (1610) — moterys, 16 proc. (309) — vyrai.

Atsakymy i apklausos klausimus apzZvalga

1. Ar Jums teko naudotis medicininés reabilitacijos paslaugomis?

Vienas pirmyju klausimy, pateikiamy apklausos dalyviams, buvo, ar jiems teko naudotis medicininés
reabilitacijos paslaugomis. Teigiamai | §{ klausima atsaké didzioji dalis respondenty — 61,2%. Beveik 38 %
respondenty medicininés reabilitacijos paslaugomis nebuvo naudojesi. Buvo atliktas palyginimas, ar dalyvavimo
procentas priklauso nuo socialinio statuso, gyvenamosios vietos.

Reiksmingesniy skirtumy pagal gyvenamaja vieta nepastebéta: reabilitacijos paslaugomis buvo naudojesi 61,6
proc. didziyjy miesty, 58 proc. rajony centry ir 57 proc. kaimisky vietoviy gyventoju.

Taciau pastebéta, kad lyginant su bendraja populiacija, beveik 6 procentiniais punktais daugiau nejgaliyjy
(nejgalieji, dirbantys nejgalieji, nejgalumo statusg turintys pensininkai) buvo pasinaudoje medicininés
reabilitacijos paslaugomis:
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Visi, % Nejgalieji, %

117

mTaip = Ne = Nepamenate/ negalite atsakyti mTaip = Ne = Nepamenate/negalite atsakyti

1 pav. Atsakymai [ klansima, ar Jums teko naundotis medicinineés reabilitacijos paslangomis, N=2134

Priklausomai nuo atsakymo | §i klausyma, t. y. priklausomai nuo to, ar asmeniui teko naudotis, ar neteko
naudotis reabilitacijos paslaugomis, buvo pateikiami 6 pagrindiniai klausimai:

2. Ar Zinote, kokiais atvejais skiriama reabilitacija?

Respondenty teiravomeés, ar jie zino, kokiais atvejais skiriama reabilitacija. Pastebéta ryski tendencija, kad didzioji
dalis (beveik 70 proc.) asmenuy, kurie nebuvo naudojesi reabilitacija, ir nezinojo, kada ir kam ji priklauso.
Zinojimo lygis tarp reabilitacija jau gavusiy asmeny buvo geresnis, visgi nepakankamas — net 40 proc. asmeny
nurodé, kad nezino, kokiais atvejais skiriama medicininé reabilitacija.

Asmenys, naudojesi reabilitacija % Asmenys, nesinaudoje reabilitacija %

<

B Taip = Ne B Taip ®Ne
2 pav. Atsakymai | klansima, ar Zinote, kokiais atvejais skiriama reabilitacija, N1=1306, N2 = 802

Sie duomenys parodo, kad bitina didinti asmeny sveikatos radtinguma, pacientams tinkamomis priemonémis ir
formomis pateikiant informacija apie tai, kam, kada ir kodél galéty ar turéty buti skiriamos medicininés
reabilitacijos paslaugos.

3. Kokig reabilitacija rinktumétés, jei bity galimybé pasirinkti?
Respondenty taip pat teiravomés, kokiai reabilitacijai: ambulatorinei reabilitacijai poliklinikoje ar gydymo
Istaigoje, ar stacionariajai (sanatorinei) reabilitacijai jie teikty pirmenybe, jei buty galimybé pasirinkti.

Absoliuti dauguma asmeny pirmenybe teikia sanatorinei reabilitacijai: §] varianta rinkosi 79 proc. asmenuy,
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turinciy reabilitacijos paslaugy naudojimosi patirties ir 69 proc. nesinaudojusiy reabilitacija. Svarbu pazyméti, kad
tarp niekada nesinaudojusiy medicinine reabilitacija, lyginant su besinaudojusiais, buvo didesné dalis ty, kuriems
nebuvo svarbu, kur buty suteiktos reabilitacijos paslaugos, svarbu, kad jos buty skirtos: 21 proc. lyginant su 14,5
proc. Ambulatoring reabilitacija poliklinikoje/ gydymo jstaigoje rinktysi tik 4-6 proc. pacienty.

Asmenys, naudojesi reabilitacija, % Asmenys, nesinaudoje reabilitacija %

Y

593
1.06 » Reabilitacija poliklinikoje /

- ® Reabilitacija poliklinikoje/
gydymo jstaigoje '

& gydymo jstaigoje

u Sanatoring reabilitacija

1 Sanatoriné reabilitacija
u Nesvarbu kur, svarbu
reabilitacija
® NeZinau, negaliu atsakyfi

3 pav. Atsakymai { klansima, kokiq reabilitacijq rinktumeétés, jei bity galimybeé pasirinktr, N1=1316, N2 = 807

u Nesvarbu kur, svarbu
reabilitacija

® NeZinau, negaliu atsakyfi

Tiek pirmenybe teikusiy ambulatorinei reabilitacijai, tick stacionariai reabilitacijai, papraséme nurodyti, kas
nulémeé ju apsisprendima, atsakant buvo galima pasirinkti keletq tinkanciy atsakymuy varianty. Vélgi, asmenuy,
turinciy naudojimosi reabilitacijos paslaugomis patirties, pasirinkimai gana zenkliai skyrési nuo Sios patirties
neturinciy.

Asmenys, naudojesi reabilitacija, % Asmenys, nesinaudoje reabilitacija %
00 100 200 300 400 500 600 00 100 200 300 400 500 600
Tokia rekomendavo gydytojas TN 361 Tokia rekomendavo gydytojas ) 188
Tokia rekomendavo kiti pacientai,... L_BY Tokia rekomendavo kiti pacientai,... s
Gydomujy procedary spektrasir kokybe  RRNNRD 13.1 Gydomuiy procedry spektrasir kokybé D 12.5
Mediky, ten dirbanio personalo... I 6. Mediky, ten dirbantio personalo... A 156
Matesnés eiles I 2.8 Matesnés cilés (D 15,6
Palyginus su sanatorine reabilitacija, . LX) Palyginus su sanatorine reabilitacila,... TR 313
Nereikia atsitraukti nuo darbo, lengviau... A (0.3 Nereikia atsitraukti nuo darho, lengviau... J53.1
Gydytojas paaitkino, kad negalv... N 9.7 Gydytojas paaiskino, kad negaliu... D 6.3
ke 238 ke 63

4 pav. Atsakymai i klansima, kas nuléneé Jisy apsisprendimq rinktis ambulatoring reabilitacijq poliklinikoje | gydymo istaigope,
N1=72, N2 = 32

Pagrindiniai veiksniai, apsprendziantys pacienty preferencija naudotis ambulatorine reabilitacija, yra (1) Tai, kad
pasirinkus $ia reabilitacijos formg nereikia atsitraukti nuo darbo, lengviau suderinti buitinius rapescius ir
ambulatoring reabilitacija (40,3 — 53 proc.); (2) palyginus su sanatorine reabilitacija mazesnés islaidos (tai svarbu
31 proc. nesinaudojusiy reabilitacija ir 8 proc. turinciy reabilitacijos patirties; (3) gydancio gydytojo
rekomendacija (8} veiksnj nurodé 36 proc. reabilitacijos patirties turinciy ir 12,5 proc. nesinaudojusiy reabilitacija
asmenuy.).
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5. Kas nulémé Jasy apsisprendimag rinktis stacionarine reabilitacija sanatorijoje ar ligoninéje?

Asmenys, naudojesi reabilitacija, % Asmenys, nesinaudoje reabilitacija %
00 100 200 300 400 500 600 00 100 200 300 400 500 600
Tokia rekomendavo gydytojas  INEEG—_——— 330
? B Tokia rekomendavo gydytojas Jas
Tokig rekomendavo kiti pacientai,... IE—8—_d 17.5
Tokia rekomendavo kiti pacientai,... ) 124
Gydomujy procediry spektras ir kokybé  INEEEG—_—_—— 134
Gydomujy procediiry spektras ir kokybé ) 435
Mediky, ten dirbancio personalo... IEEE—— 31.3
) . Mediky, ten dirbantio personalo... J309
Papildomos paslaugos: apgyvendinimas, ... I 6.0
P o Papildomos paslaugos: apgyvendinimas,... ¥39.7
Gamtinés aplinkos salygos (miskai, grynas... EEGEG————— 147
samtinés apli i&ai ) 425
Galimybé naudotis tokiais natiraliais... MEGTG—_——————— )3.) (Gamtinés aplinkos salygos (miskai, grynas..
e . ORI . i A I iai T iai I .
Reabilitacija poliklinikoje / gydymo... M= 11.6 Galimybé naudotis tokdais natdraliais.. 07
Ktz m 3.4 Reabilitacia polikinikoje/ gydymo... M 4.2
a 042

5 pav. Atsakymai i klansima, kas nuléné Jiisy apsisprendima rinktis stacionaring reabilitacijq sanatorijoje ar ligoningse,
N71=999, N2 = 501

Analizuojant veiksnius, paskatinusius asmenis pirmenybe teikti stacionarinei reabilitacijai sanatorijoje ar
ligoninéje, svarbiausiu veiksniu i$skirtas (1) gydomuyjuy paslaugy spektras ir kokybé (48 proc. ir 44 proc.) (2)
papildomos paslaugos, tokios kaip apgyvendinimas, maitinimas, butinos atstatyti sveikata (46 proc. ir 39,7 proc.);
(3) gamtinés aplinkos salygos (miskai, grynas oras), kurie pacienty nuomone, sustiprina gydomuju procedury
poveiki (44,7 proc. ir 42,5 proc.).

Svarbu pazymeéti, kad medikuy, ten dirbancio personalo specializacija, patirt;, kompetencija, kaip vieng i§ esminiy
tam tikros reabilitacijos formos pasirinkimo salygu nurodé 31-32 proc. asmeny, pasirinkusiy sanatoring
reabilitacija ir 16-26 proc. asmenu, pasirinkusiy ambulatorine reabilitacija. Tai leidzia daryti prielaida, kad
pacientai mano, kad specialistai, dirbantys jstaigose, teikianciose ambulatorinés reabilitacijos paslaugas, yra
aukstesnés kompetencijos ir kvalifikacijos.

1. Kas, Jusy manymu, naudingiausia Jusy sveikatai lankantis reabilitacijoje / sanatorijoje?

Kadangi svarstant reabilitacijos paslaugy organizavime numatomus pokycius daznai nuskamba skirtingos
politiky ir viesojo valdymo sprendimus rengianciy darbuotojy interpretacijos, kodeél pacientai vyksta reabilitacijos
| stacionarias paslaugas teikiancias jstaigas, paciy pacienty pasiteiravome, kas, ju manymu, yra naudingiausia,
svarbiausia lankantis reabilitacijoje, sanatorijoje.

Atsakymai vélgi skyrési priklausomai nuo to, ar asmuo reabilitacijos paslaugomis buvo naudojesis, ar ne, taciau
populiariausi atsakymai sutapo.

Pacientams lankantis reabilitacijoje/ sanatotijoje svarbiausios yra (1) kineziterapijos proceduros (45-67 proc.), (2)
gydomasis masazas (49-65 proc.), (3) limfodrenazinis masazas (33-51 proc.), (4) vandens proceduros (44-48
proc.) (5) buvimas gryname ore (33-42 proc.). Véliau pagal svarba rikiuojasi relaksacijos proceduros (33-39
proc.), gydomosios vonios (30,5 — 31 proc.), pasirapinimas tokiais fiziologiniais poreikiais kaip maitinimas ir kt.
(22 — 30 proc.), aparatinés fizioterapinés proceduros (17-24 proc.), psichologo konsultacija (23-27 proc.),
gydomojo purvo vonios (16,5 — 19 proc.).
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Asmenys, naudojesi reabilitacija %

Vandens procedros

Gydomasis masazas

LimfodrenaZinis masaZas
Gydomosios vonios

Gydomojo purvo vonios
Kineziterapija

Aparatings fizioterapinés procedros
Relaksacijos procediiros

Psichologo konsultacija

Buvimas gryname ore

Pasiriipinimas tokiais fiziologiniais...

Negalite atsakyti

Kita. Paradykite

00 100 200 300 400 500 60.0 70.0

A s
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A 03
A 305

W 155
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A 53

[ FE

;s

Asmenys, nesinaudoje reabilitacija %

Vandens procedros

Gydomasis masazas

Limfodranafinis masazas
Gydomosios vonios

Gydomojo purvo vonios
Kineziterapija

Aparatings fizioterapinés procedros
Relaksacijos procediros

Psichologo konsultacija

Buvimas gryname are

Pasirlipinimas tokiais fiziologiniais poreikiais kaip...

Negalite atsakyti

Kita. Parasykite

T s
T 50
T 169
T 333
T 274
[ ECE
[ B

s

34

6 pav. Atsakymai i klansima, kas, Jisy manymn, nandingiansia Jusy sveikatai lankantis reabilitacijoje | sanatorijoje,
N1=1176, N2 = 744

Svarbu pastebéti, kad tokios procediros kaip mineralinio vandens proceduros ir gydomojo purvo vonios yra
galimos tik sanatoring reabilitacija teikianc¢iose gydymo [staigose.

6. Ar svarbi Jums galimybé rinktis reabilitacijos viet

700

Atsakymai aiskiai identifikuoja, kaip pacientams svarbu rinktis reabilitacijos vieta ir jstaiga, t. y. ar asmuo vyks j
Bir$tona, Druskininkus, ar Sventaja, yra svarbu ir labai svarbu 77 proc. asmenu, niekada nesinaudojusiy
reabilitacija, ir 89 proc. asmenu, kurie yra naudojesi reabilitacijos paslaugomis. I$ pastaryju, tai labai svarbu 48
proc., o svarbu 41 proc. respondentuy.

Asmenys, naudojesi reabilitacija %

0

Labai svarhi

Svarhi

Nei svarbi, nei nesvarhi

Nesvarhi

Nefinote, negalite atsakyti

10 20 30 40

Asmenys,

50 00

A

48 Labai svarbi

Svarhi

Nei svarbi, nei nesvarbi

Nesvarbi

NeZinote, negalite atsakyti

nesinaudoje reabilitacija %

10.0 20.0 30.0 40.0

7 pav. Atsakymai | klausima, ar svarbi Jums galimybeé rinktis reabilitacijos vietq, istaigq, N1=1187, N2 = 757

50.0

481

7. Ar svarbi Jums galimybé pasirinkti i§ ambulatorinés reabilitacijos poliklinikoje / gydymo jstaigoje
ir stacionarinés reabilitacijos sanatorijoje / liconinéje?
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Dar svarbesné pacientams galimybé pasirinkti, ar jiems reabilitacijos paslaugos bus teikiamos ambulatoriskai, ar
suteikiamos stacionare. Tai svarbu ir labai svarbu 91proc. asmeny, kurie yra naudojesi reabilitacija ir 81 proc.
asmeny, kol kas dar nesinaudojusiy medicininés reabilitacijos galimybe. I$ ankstesniy atsakymy matyti, kad
gerokai daugiau pacienty, esant galimybei, rinktysi stacionarines reabilitacijos paslaugas, o ne teikiamas
ambulatoriskai.

Asmenys, naudojesi reabilitacija % Asmenys, nesinaudoje reabilitacija %

00 100 200 300 400 500 600 0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

aviscri (D aba sar )276

I Srb Js34
'4.0 Nei svarbi nei nesvarbi '9.5

Nei svarbi nei nesvarbi

'” Nesvarbi 13-8

Nesvarhi

'2 9 \efinote, negalite atsakyti l5-3

NeZinote, negalite atsakyti

7 pav. Atsakymai [ klausima, ar svarbi Jums galimybé rinktis is ambulatorinés reabilitacijos ir stacionarinés reabilitacijos,
N71=1180, N2 = 746

Asmenims, kuriems teko naudotis reabilitacijos paslaugomis, buvo teiraujamasi ir papildomy, patirtis
specifikuojanciy klausimuy.

8. Kiek karty ir kada naudojotés reabilitacijos paslaugomis?

Daugiau nei pusé asmeny (52 proc.) reabilitacija naudojosi viena karta, taciau ketvirtadalis (25 proc.) asmeny
nurodé reabilitacijos paslaugomis naudojesi 3 ir daugiau karty. Apie 60 proc. respondenty, pasinaudojusiy
reabilitacijomis paslaugomis, jomis naudojosi per paskutinius trejus metus, t.y. 2020 — 2021 metais. Tarp asmeny,
besinaudojusiy reabilitacijos paslaugomis keleta karty, didesné dalis (54 proc.) reabilitacijos paslaugomos
naudojosi 2021 — 2022 metais.

Asmenys, naudojosi reabilitacija ... karty, % Asmenys, naudojosi reabilitacija ... metais, % Asmenys, paskutin] karta naudojosi reabilitacija..

| -

metais, %

11 #2 *3irdaugiaukarty 2202m w2020m. 52000m. wki200m. 12022m. #202im. %2020m. ®1k2020m.

8 pav. Atsakymai i klansima, kiek karty ir kada nandojotés reabilitacijos pasiangomis, N1 = 1262, N2 = 1184, N3 = 868

9. Diagnozé, dél kurios buvo skirta reabilitacija?

Kadangi $ia analiz¢ inicijavo ir apklausg atliko Pagalbos onkologiniams ligoniams asociacija (POLA), nestebina,
kad didZioji dalis (70 proc.) respondentq nurodé, kad jiems reab1htac1]a buvo skirta po onkologinés ligos
dymo. Ketvirtadalis apklaustyj .) pazyméjo, kad jie reabilitacijos paslaugomis naudojosi dél

8
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judamojo-atramos aparato pazeidimuy, t.y. po traumuy, ligy, ortopediniy operacijy. Daugiau kaip 10 proc. pacienty
pasirinko ,.kitos diagnozés® varianta, kutiuos iSanalizavus, galima iSskirti $ias vyraujancias susirgimy/ bukliy
grupes: stuburo/judamojo-atramos aparato ligos, onkologiniai susirgimai, buklé po operacijos, ginekologiniai
susirgimai, sanariy ir nugaros susirgimai.

Diagnozé, dél kurios skirta reabilitacija, %

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

Po onkologinés ligos gydymo A 595
Dél judamojo-atramos aparato pazeidimy (po traumy, ligy,... A 4.7

Sirdies ir kraujagysliy ligos [ __'¥3

Nervy ligos L _JEX3
Baklé po insulto [ R
Inksty ligos o7
Kvépavimo sistemos ligos [ W
Diabetas #0.6
Virskinimo sistemos ligos P10
PocoviD-19 B13

Nepamenate / negalite atsakyti P11

Kita. Jragykite (D 10.7

9 pav. Atsakymai { klansima apie diagnoze, deél kurios buvo skirta reabilitacija, N = 1209

10. Kokios trukmeés reabilitacija turéjote galimybe¢ naudotis, ar iSbuvote reabilitacijoje visg laika?

Beveik pusé i§ reabilitacijas paslaugas gavusiy asmeny, nurodé, kad ju reabilitacija tesési dvi-tris savaites, dar
trecdalis pazymeéjo, kad ju reabilitacija tesési viena-dvi savaites. Kadangi dauguma respondenty reabilitacijos
paslaugomis naudojosi po patirto onkologinés ligos gydymo, kuris daznai buna pakankamai radikalus ir
sekinantis, tad ir reabilitacija uzima pakankamai reiksminga laikotarpy.

Visgi, apie 4 proc. asmeny nurodé, neisbuve reabilitacijoje viso skirto laiko, ir apie puse¢ ju identifikavo neturéje
galimybés grizti ir pratesti reabilitacija.

Kokios trukmes reabilitacija turéjote galimybe Ar ishuvote reabilitacijoje visg skirtg laika, %
naudotis, %

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0
1-2dienas 1 0.7
3-4dienas M 3.5
5-7 dienas NN 135
7-14 dieny NG 30.3

14-24 dienos N 45.3

24 ir daugiau dieny I 4.8
: ! nTaip wNe n Nepamenate/negalite atsakyti

Kita. Parasykite 1 2.1

10 pav. Atsakymai i klansima, kokios trukmes reabilitacija turéjote galinybe nandotis ir ar ishuvote reabilitacijoje visq laikq,
N71=1219, N2 = 1215

9
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11. Ar reabilitacijos metu pasinaudojote visomis skirtomis reabilitacijos procedaromis?

Kaip rodo apklausos rezultatai, dalis asmeny (apie 8 proc.) reabilitacijos metu neturi galimybés pasinaudoti
visomis jiems skirtomis proceduromis. Kaip dazniausios to priezastys jvardijamos S§ios: (1) nesugijusios
pooperacinés zaizdos, o reabilitacijai pasirinkti vélesnio laiko nebuvo sitloma (26 proc. atveju); po spindulinio
gydymo lik¢ nudegimai (8 proc.); nurodoma, kad nebuvo galimybiy dél judéjimo problemy (turintiems judéjimo
negalig) (8 proc.); néra asmeninio asistento paslaugos (6,8 proc.). Apie 9 proc. atvejy sudaré psichologinés
priezastys (baime). Tarp kity priezasciy (39,8 proc. visy atsakymuy) nurodoma, kad nebuvo galimybés pasinaudoti
psichologo pagalba, pvz., ,,sanatorijoje nebuvo dirbancio specialisto, o po diagnozés buvo labai reikalinga §i
paslauga®, dél laiko stokos, pvz., ,,Ambulatorine reabilitacija galima naudotis tik ryte iki 14 valandos, o a$ dirbu
mokykloje, man labiau tikty vakarinis laikas. Todél padarius vos kelias proceduras, mokiniy atostogy metu turiu
jas nutraukti., ,,dél Covid, nes kai kurios proceduros buvo negalimos, sumazino med. personala.” Taip pat
identifikuota eiliy problema, pvz., ,labai ilgai teko laukti reabilitacijos, o po to dar labai skirtingais laikais reikéjo
atvykti. Dél prastos savijautos, pvz., ,,blogai jauciausi po operacijos ir chemoterapijos®, ,,dél pablogéjusios
savijautos po kai kuriy procedury®, ,,sunku issedéti.

%

8.03

J

2.51

nTaip  #Ne Nepamenate / negalite atsakyti

11 pav. Atsakymai i klansima, ar reabilitacijos metu pasinaudojote visomis skirtomis reabilitacijos procediiromsis, N1= 1195

12. Kokia reabilitacija Jums yra teke naudotis, ar ji buvo efektyvi?

Kadangi apie pusé respondenty reabilitacija naudojosi 2 ir daugiau karty, dalis ju buvo naudojesi tiek
ambulatorine reabilitacija poliklinikoje, tiek stacionarine reabilitacija sanatorijoje. I$ viso apie 70 proc. i$
reabilitacijos paslaugas gavusiy asmeny, naudojosi stacionarine reabilitacija, apie 50 proc. ambulatorine
reabilitacija. Dar 8 proc. asmeny nurodé, kad jie naudojosi ambulatorinés reabilitacijos paslaugomis, bet
papildomai issipirko apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas.

Kad reabilitacija buvo neefektyvi, nurodé apie 5 proc. $ias paslaugas gavusiy asmeny, apie 1 proc. nurode, kad
gauta reabilitacija pakenke, o ne padéjo.
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Kokia reabilitacija teko naudotis, % Ar efektyvi buvo reabilitacija, %

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

Stacionariné reabilitacija sanatorijoje ar _ 702
ligoningje '

u [sties efektyvi

I$ dalies efektyvi / Labiau
efektyvi nei neefektyvi

Ambulatoriné reabilitacija poliklinikoje / _ 501 /
gydymo jstaigoje ‘ //' u Neefektyvi

Ambulatoriné reabilitacija specializuotoje
reabilitacijos jstaigoje, papildomai . 8.0
issiperkant apgyvendinimo ir maitinimo...

® Ne padéjo, o pakenké

2011 n Nezinau, negaliu atsakyti

NeZinau, negaliu atsakyti I 1.4

12 pav. Atsakymai i klansima, kokia reabilitacija Jums yra teke nandotis, ar ji buvo efektyvi, N1= 1222, N2 = 1222

Lyginant gautos reabilitacijos pobudi pagal diagnozes, pastebéta, kad asmenims dél judamojo aparato pazeidimuy,
dazniau buvo skiriama ambulatoriné reabilitacija poliklinikoje (79 proc. pacienty) nei stacionariné reabilitacija
sanatorijoje (52 proc. pacienty). Tuo tarpu po onkologinés ligos gydymo, dazniau buvo skiriama stacionariné
reabilitacija sanatorijoje (79 proc. pacienty) nei ambulatoriné reabilitacija poliklinikoje (44 proc. pacienty).
Svarbu pazymeéti, kad dalis asmeny reabilitacijos paslaugomis naudojosi keleta karty, todél dalis ju buvo
naudojesi tick ambulatorinés, tiek stacionarinés reabilitacijos paslaugoms.

Dél judamojo aparato pazeidimy naudojosi Po onkologinés ligos gydymo naudojosi
reabilitacija, % reabilitacija, %
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0
Stacionariné reabilitacija sanatorijoje ar l51'8 Stacionariné reabilitacija sanatorijoje ar _8.7
ligoninéje ligoninéje
Ambulatorine reabilitacija poliklinikoje / l78'4 Ambulatoriné reabilitacija poliklinikoje / -43]
gydymo jstaigoje gydymo jstaigoje
Ambulatoriné reabilitacija specializuotoje Ambulatoriné reabilitacija specializuotoje
reabilitacijos jstaigoje, papildomai 133 reabilitacijos jstaigoje, papildomai 6.1
iSsiperkant apgyvendinimo ir maitinimo... issiperkant apgyvendinimo ir maitinimo...

13 pav. Atsakymai i klansimus, kokia reabilitacija Jums yra teke naudotis pagal diagnozes,
N1.1.= 156, N1.2.= 236, N1.3.=40, N2.1.= 659, N2.2.= 366, N2.3.= 51

Analizuojant asmeny nuomong apie gauty paslaugy efektyvuma, pastebéta, kad stacionarinés/ sanatotinés
reabilitacijos paslaugy efektyvumas vertinamas gerokai geriau nei ambulatorinés reabilitacijos — kad reabilitacija
buvo isties efektyvi, nurodé 65 proc. sanatorinés reabilitacijos paslaugas gavusiyju, kas yra 17 proc. punkty
daugiau lyginant su ambulatorines paslaugas kaip isties efektyvias jvertinusiy asmeny dalimi (48 proc.). Be to, net
8,2 proc. ambulatorinés reabilitacijos paslaugas gavusiy asmeny nurodé, kad reabilitacija buvo neefektyvi,
sanatorinés reabilitacijos paslaugy gavéjy, tokiy asmeny buvo tik 1,8 proc. Be to, asmeny dalis, pazyméjusiy, kad
reabilitacija jiems ne padéjo, o pakenké, ambulatorinés reabilitacijos paslaugy gavéjy tarpe buvo dvigubai didesné
nei sanatorinés reabilitacijos.
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Sanatorinés reabilitacijos efektyvumas, % Ambulatorinés reabilitacijos efektyvumas, %

u [ties efektyvi
u [sties efektyvi

» |5 dalies efektyvi /
Labiau efektyvi nei

neefektyvi
Neefektt{tvvi

u 3 dalies efektyvi / Labiau
efektyvi nei neefektyvi

u Neefektyvi

\
[

1,106

® Ne padéjo, o pakenké ® Ne padéjo, o pakenkeé

1 Nezinau, negaliu
atsakyti

u Nezinau, negaliu atsakyti

13 pav. Atsakymai | klausimaq, ar skirta reabilitacija buvo efektyvi pagal reabilitacijos forma, N1= 845, N2 = 607

Lyginant gautos reabilitacijos efektyvuma pagal diagnozes ir pagal reabilitacijos pobudj, galima pastebéti, kad tai,
kad reabilitacija buvo ,isties efektyvi® dazniau nurodé asmenys, naudojesi stacionarine reabilitacija nei
ambulatorine reabilitacija. D¢l judamojo aparato pazeidimy reabilitacijos paslaugas gave pacientai nurode, kad
stacionariné reabilitacija buvo ,,isties efektyvi® 6 i§ 10 pacienty, o ambulatoriné — 4-5 i§ 10 pacienty. Po
onkologinés ligos gydymo skirta reabilitacija ,,isties efektyvi buvo beveik 7 i§ 10 pacienty, o ambulatoriné — tik
418 10 pacientu.

Dél judamojo aparato pazeidimy skirta
reabilitacija buvo isties efektyvi, %

00 100 200 300 400 500 600

Stacionariné reabilitacija sanatorijoje ar
ligoningje

2.8

Ambulatoriné reabilitacija poliklinikoje /
gydymo jstaigoje

Ambulatoriné reabilitacija specializuotoje
reabilitacijos jstaigoje, papildomai
igsiperkant apgyvendinimo ir maitinimo...

Po onkologinés ligos skirta
reabilitacija buvo isties efektyvi, %

0.0 100 20.0 300 40.0 50.0 60.0 70.0

Stacionariné reabilitacija sanatorijoje ar
ligoninéje

66.9

Ambulatoriné reabilitacija poliklinikoje /
gydymo jstaigoje

Ambulatoriné reabilitacija specializuotoje
reabilitacijos jstaigoje, papildomai
igsiperkant apgyvendinimo ir maitinimo...

14 pav. Atsakymai, kad skirta reabilitacija buvo isties efektyvi pagal diagnozes ir reabilitacijos formq, N1 = 301, N2 = §37

Analizuojant duomenis, pagal tai, kiek i§ pacienty nurodé, kad juy gauta reabilitacija buvo neefektyvi, aiski
tendencija, kad dazniau neefektyvi buvo ambulatoriné reabilitacija poliklinikoje. Dél judamojo aparato pazeidimy
reabilitacijos paslaugas gave pacientai, nurodé, kad ambulatoriné reabilitacija buvo neefektyvi 1 i§ 10 pacienty, o
stacionariné— tik 2 i§ 100 pacienty, t.y. penkis kartus reciau. Po onkologinés ligos gydymo skirta ambulatoriné
reabilitacija neefektyvi buvo beveik 7 pacientams i§ 100, o stacionariné reabilitacija buvo neefektyvi tris kartus
reciau, t.y. beveik 2 i§ 100 pacienty.
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Dél judamojo aparato pazeidimy
skirta reabilitacija buvo neefektyvi, %

00 20 40 60 80 100

-

Stacionariné reabilitacija sanatorijoje ar
ligoninéje

Ambulatoriné reabilitacija poliklinikoje /
gydymo jstaigoje

Ambulatoriné reabilitacija specializuotoje
reabilitacijos jstaigoje, papildomai
igsiperkant apgyvendinimo ir maitinimo...

Po onkologinés ligos
skirta reabilitacija buvo neefektyvi, %

00 1.0 20 30 40 50 60 70 80

Stacionariné reabilitacija sanatorijoje ar
ligoningje

Ambulatoriné reabilitacija poliklinikoje /
gydymo jstaigoje

Ambulatoriné reabilitacija specializuotoje
reabilitacijos jstaigoje, papildomai
isiperkant apgyvendinimo ir maitinimo...

15 pav. Atsakymai, kad skirta reabilitacija buvo neefektyvi pagal diagnozes ir reabilitacijos formaq, N1 = 301, N2 = 837

13. Jei reikéty pakartotinai rinktis, kokiai reabilitacijai teiktuméte pirmenybe?

Pacienty taip pat pasiteiravome,

jei reikéty pakartotinai rinktis,

kuriai reabilitacijai — stacionarinei ar

ambulatorinei jie teikty pirmenybe. 9 i 10 atsakiusiy | §i klausima pirmenybe teikty stacionarinei reabilitacijai.
Analizuojant duomenis pagal tai, kokios reabilitacijos paslaugomis asmuo jau buvo naudojesis, tik 14,3 proc. i§
ambulatorinés reabilitacijos paslaugas jau gavusiy asmenuy pakartotinai vél rinktysi ambulatorine reabilitacija, ir
net 82 proc. kita kartgq pageidauty gauti jau stacionarinés reabilitacijos paslaugas. Ir tik 3,6 proc. i§ stacionarinés
reabilitacijos paslaugas gavusiy asmenuy, kitos reabilitacijos pageidauty kaip ambulatorinés.

Naudojesi ambulatorine reabilitacija, pakartotinai

Naudojesi sanatorine reabilitacija, pakartotinai

1§ viso, % o S
rinktysi % rinktysi %
Stacionaring Stacionarine
» Stacionarinei reabilitacija reabilitacija
reabiltaciaisanatorioe sanatorijoje ar sanatorijoje ar
o ligoningje ligoningje
ar ligoninéje )
) 1 Ambulatoring ® Ambulatoring
Ambulatoringi reabilitaciia ——-'= ig reabilitacija
reabilitacijai poliklinikoje polikiinikoje / gydymo poliklinikoje / gydymo
13 | gydymo jstaigoje [staigoje staigoje
' Nei atsak » Nefinau, negaliu 1 Neinau, negaliu
[ ] .
etinau, negaliu atsakyi atsakyt atsakyt

16 pav. Atsakymai apie pakartotinés reabilitacijos pasirinkimus, N1 = 1218, N2 = 842, N3 = 603

14. Kas suteiké informacija apie galimybe gauti reabilitacijos paslaugas?

Kadangi didel¢ pacienty dalis nezino, kokiais atvejais skiriama reabilitacija, teiravomes, i§ kur reabilitacijos
paslaugas gave asmenys suzinojo apie reabilitacijos paslaugy skyrimo jiems galimybe. Absoliuti dauguma
respondenty (75 proc.) nurodé, kad apie tai juos informavo gydantis gydytojas, beveik penktadalis (18 proc.)

pazymeéjo, kad apie tai suzinojo i$ kity pacienty.
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%

00 100 200 300 400 500 600 700 800
Gydantis gydytojas I /4.9
Sveikatos prieZidros jstaigos socialinis darbuotojas,... N 8.8
Kiti pacientai | 18.4
Informacijg radote internete, spaudoje | 3.9
Informacijg gavote Valstybingje ligoniy kasoje I 1.9
Informacijos negavau [l 3.7

Kita. Jrasykite [ 4.4

17 pav. Atsakymai { Rlansima, kas suteiké informacijq apie galinybe ganti reabilitacijos pastangas, N = 1190

15. Ar galéjote pasirinkti: ambulatoriné reabilitacija poliklinikoje / gydymo jstaigoje ar stacionariné
reabilitacija sanatorijoje ar ligoninéje?

Apie pusé pacienty (43 proc.) negaléjo patys pasirinkti, ar reabilitacijos paslaugomis naudotis ambulatoriskai, ar

vykstant | stacionara.

%

mTaip = Ne = Nepamenate/ negalite atsakyti

18 pav. Atsakymai i klansima, ar galéjo pasirinkti reabilitacijos formq, N = 1179

16. Ar gydytojas pataré, kurios reabilitacijos jstaigos / sanatorijos / klinikos specializuojasi butent jisy

sveikatos sutrikimo atveju?

Dauguma respondenty (63 proc.) nurodé gave rekomendacijy i$ gydancio gydytojo apie tai, kurios reabilitacijos
Istaigos, sanatorijos, klinikos specializuojasi ju sveikatos sutrikimo atvejais. Svarbu pastebéti, kad tai gali bati tiek
teigiamas, tiek neigiamas aspektas. Kad islikty nesaliski, sveikatos priezitros specialistai turéty pasialyti bent tris
[staigas, teikiancias analogiskas paslaugas, taciau zinome, kad praktikoje daznai pasitaiko, kad gydytojai
rekomenduoja tik vieng jstaiga.
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%

mTaip = Ne nNepamenate/negalite atsakyti

19 pav. Atsakymai i Rlansima, ar gydytojas pataré del reabilitacijos istaigos, N = 1193

17. Ar buvote informuoti, kad elektroninis siuntimas reabilitacijai galioja 10 darbo dieny, ar
registruojantis laisvai pasirinkote atvykimo data, ar teko laukti, nes nebuvo laisvy viety?

Kad pacientams truksta ziniy ir informacijos ne tik apie jiems priklausanciy paslaugy skyrimo galimybes, bet ir
salygas, liudija pacienty atsakymai { klausima, apie tai, ar jie buvo informuoti, kad siuntimas reabilitacijai galioja
tik 10 darbo dieny (kity sveikatos paslaugu atveju siuntimas galioja 2 mén.). Net trec¢dalis asmeny (34 proc.)
nurodé Sios informacijos nezinoj¢. Galimybe pasinaudoti reabilitacijos paslaugomis apsunkina ir eilés. 4 i§ 10
reabilitacijos paslaugomis pasinaudojusiy asmeny nurodé, kad bandant uzsiregistruoti, jiems teko laukti, nes
nebuvo laisvy viety. Kaip matome i§ pacienty gaunamy uzklausy POLA teisines konsultacijas teikiantiems
specialistams, daznai asmenys nezino, kad informacija apie esamas eiles asmens sveikatos prieziuros jstaigose yra
viesal skelbiama, tad pacienty (ir juy artimyjy) edukacija yra nuolatinio démesio reikalaujantis klausimas.

% %

m Laisvai pasirinkau
= Teko laukti

» Nepamenate / negalite

: atsakyti
-— Kita. Parasykite

mTaip =Ne = Nepamenate/ negalite atsakyti

20 pav. Atsakymai | klausima, ar buvote informuoti apie sinntimo galiojimo terming, N = 1154

18. Jei Jums buvo skirta reabilitacija, bet ja nepasinaudojote, nurodykite, dél kokiy prieZasciy?

Dalis apklausoje dalyvavusiy asmeny nurodeé, kad jiems buvo skirta reabilitacija, taciau jie neturéjo galimybiy ja
pasinaudoti. Kaip dazniausia priezastis (beveik ketvirtadaliu atvejy, 23 proc.) buvo nurodomas prasidéjes
karantinas. 14 proc. atveju nuorodyta, kad nebuvo laisvy viety ir dar 10 proc., kad baigési siuntimo galiojimo
terminas. Vienas i§ desimties nepasinaudojo skirta reabilitacija dél prastos sveikatos buklés, vienas i§ dvidesimties
— nes neturéjo lésy nuvykti | reabilitacija. Apie trec¢dalis nepasinaudojusiy reabilitacija rinkosi ,,kitas“ priezastis,
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kurias perziaréjus matyti, kad asmenys | reabilitacija nevyko dél COVID grésmés ar susirgus COVID, daznai
nurodoma, kad nebebuvo kelialapiy antrinei reabilitacijai, arba nors reabilitacija ir skirta, taciau dél to, kad buvo
mety pabaiga ir ASP] nebeturéjo 1ésy, tai teko susimoketi uz viska savo lésomis. Dalis pacienty pazyméjo, kad {
reabilitacija nevyko, nes sventiniu (kalédiniu) laikotarpiu gydymo paslaugos sanatorijoje nebuvo teikiamos, ar
nedirbo reikiami specialistai. Buvo pazyméjusiy, kad netiko paskirtas laikas, netiko sanatorijos apgyvendinimas.
Buvo pacienty, apgailestavusiy, kad anksciau nezinojo, kad buvo galima atidéti sanatoring reabilitacijg Siek tiek
vélesniam laikui, nes iSkart po operacijos negaléjo isvykti dél asmeniniy priezasciy.

Buvo pacienty, nurodziusiy, kad paskirtos reabilitacijos atsisaké, nes pagal diagnoze nepritaikytas maitinimas
(néra meniu ligoniams, kuriems pasalintas skrandis, valgiarastis nepritaikytas onkologinémis ligomis
sergantiems), dél to, kad skiriama tik manksta, neskiriamos jokios proceduros, nei mineralinio vandens vonios,
nei kitos vandens proceduros.

19. Jei turite judéjimo negalia, nurodykite, ar Jums buvo pasiiilyta asmeninio asistento pagalba?

Kaip jau buvo pastebéta prie ankstesnio klausimo, apie ketvirtadalis reabilitacijos paslaugas gavusiy asmenu, jas
gavo dél judamojo-atramos aparato pazeidimuy (po traumy, ligy, ortopediniy operacijy), taciau pasiteiravus, ar
turintiems judéjimo negalia asmenims buvo suteikta asmeninio asistento pagalba, tik mazoji dalis pazyméjo, kad
jiems §i paslauga buvo uztikrinta.

20. Ar gavus valstybinés ligoniy kasos kompensuojama reabilitacija uZ tam tikras paslaugas teko
mokéti?

16 proc. asmeny nurodé, kad gavus valstybinés ligoniy kasos kompensuojama reabilitacija uz tam tikras
paslaugas teko mokéti i§ savo kiSenés. Dazniausios paslaugos, uz kurias teko papildomai susimokéti, pacienty
buvo nurodomos papildomos proceduros, pvz., 1§ 10 kiekvienos rasies skirty procedury tik 3 buvo
apmokamos ligoniy kasy, uz likusias 7 mokeéti reikéjo savo lésSomis®, ,,skiriama labai mazai procedury, todeél
norint gauti efekta, reikia pirkti uz savo lésas masaza, baseina ar pan.”; uz proceduras dél onkologinés ligos, nes
siunté dél judéjimo sutrikimy®, ,,mokéjau papildomai uz manksta baseine, masaza, kineziterapija, neuzteko po 4
skirtas proceduras®, ,skirta mazai procedury, be to, masazai dél COVID truko tik po 10 min., o kadangi
labiausiai padéjo, teko pirkti papildomai®.

Dalis pacienty nurodé mokéje papildomai, kad grei¢iau gauty paslaugas, pvz., ,,Kad nereikéty laukti, teko
primokéti po 15 eury uz parg”. Dalis pazyméjo mokéje uz tyrimus, pvz., kraujo tyrima, kino masés indekso
nustatyma. Pacientams taip pat teko primokéti uz tvarsliava ir vaistus, nes buvo po $vitinimo ir turéjo zaizdu.
Daliai teko moketi dél netikslumy reabilitacijos skyrimo procese, pvz., ,,Po operacijos dél slaunikaulio luzio
gydantis gydytojas epikrizéje rekomendavo stacionarini reabilitacinj gydyma, bet nuvykus | sanatorija
registraturoje pasake, kad man skirta ambulatoriné reabilitacija ir turéjau susimokéti uz 14 dieny reabilitacing

gydyma .

21. Gal turite kity su reabilitacija susijusiy pastebéjimuy, pasiulymuy, komentary?

Tiek buve reabilitacijoje, tiek nesinaudoje¢ reabilitacijos paslaugomis daZniausiai iSskyré Siuos abiems
grupéms aktualius sitlymus ar problemas:

1) Informacijos truikumas, neaiski reabilitacijos skyrimo tvarka. Pacientai pazymi, kad turéty buti
detaliau apibrézta, kokiais atvejais yra skiriama reabilitacija, sanatorinis gydymas, kad buty lengvai ir
aiskiai prieinama informacija pagal ligos specifikacija - kas, kam ir kiek dieny priklauso, kokie
atrankos kriterijai. Pacientai teigia neretai susiduriantys su situacija, kad jiems gydytojai sako, jog
reabilitacija nepriklauso, gydantys onkologai apie priklausancia reabilitacija neinformuoja: ,,gydytojai
labai nenoriai skiria reabilitacijas, o ypac sanatorinj gydyma"; ,,mazai informacijos, gydytojai nesialo
reabilitacijos, neinformuoja apie galimybes.” Pacientams truksta proaktyvaus konsultavimo, neaisku,
kuris gydytojas turi skirti reabilitacija, kokia informavimo sistema, kas turéty pacientui teikti
informacija apie reabilitacija.

2) Reabilitacija gauti sudétinga, ypaC sanatoring. Itin daug teikusiy pastabas pacienty pazymi, kad
sunku gauti reabilitacija sanatorijoje, po operacijos nejmanoma rasti vietos per laikotarpj, kuris
numatytas; gydymas sanatorijoje nepaskirtas, nes jau buvo vir§ytos mety kvotos (bent taip paaiskino

16
www.pola.lt a’



gydytoja); ne visuose miestuose yra suteikiama reabilitacija pagal ligos pobudy; blogai tai, kad patiems
reikia prasyti reabilitaciniy paslaugy, ju gydytojai neskiria arba pasako, kad nepriklauso.

Respondentai, kuriems yra teke naudotis reabilitacijos paslaugomis, dar iSskyré Siuos sialymus ar
trakumus:

D

2)

3)

Periodinés reabilitacijos poreikis. Itin daznas pastebéjimas, kad reabilitacija po onkologiniy susirgimuy
turéty buti skiriama ne vienkartinai, o periodiskai, pvz., karta per metus, ne tik po operacijos, bet ir
chemoterapijos, taip pat atvejais, kai nepakanka vieno gydymo kurso, taip pat esantiems remisijoje. Ypac
akcentuojama limfodrenaziniy masazy svarba reabilituojantis.

Pernelyg ilgai trunkantis reabilitacijos skyrimo procesas. Labai ilgai uztrunka, kol pacientui
paskiriamos proceduros (registracija pas Seimos gydytoja, siuntimas pas neurologa, neurologo siuntimas
pas reabilitologa, jo paskirty procedury registravimas artimiausiam laikotarpiui (apie 10 d.); nemazai
teigianciy, kad viskas trunka apie 4-5meén.: ,,visur didelés eilés, reabilitacija svarbu gauti laiku, kai jos
reikia, o ne laukti kelis ménesius, kol ateina eile®; ,,ypac¢ sunku | mety pabaiga, kai kvotos pasibaigusios*;
,»gavus reabilitacija, sunku suderinti laikus procediroms, ypa¢ naudojantis ambulatorine reabilitacija.*
Reabilitacijos paslaugy prieinamumo ir kokybés problema. Nurodoma, kad paslaugos neatitinka
pacienty poreikiy, sveikatos buklés, pvz., nepritaikyta mityba po skrandzio operacijy, néra galimybés
gauti rankomis atliekamo limfodrenazinio masazo paslaugy, kada po kraties onkologinio gydymo jis
butinas, o vietoje to skiriami aparatiniai masazai, kas yra visiSkai netinkama esant tokioje situacijoje; per
mazas skirlamy procedury skaicius, pvz., jel patenkama $ventinémis dienomis, proceduros turéty buti
perkeliamos, kad neprapulty ir nenukentéty pacientai, mazas procedury pasirinkimas, dazniausiai sialo
tik mankstas.

Respondentai, kuriems néra teke naudotis reabilitacijos paslaugomis, dar iSskyré §j sitilyma:

D

Reabilitacija turéty buti skiriama visiems, turintiems onkologinés ligos diagnoze¢, ypac po
operacijos, pvz., ,,niekas neskyré jokiy reabilitacijy po 3 operacijy per 7 metus®, taip pat turéty buti
skiriama, neziarint ligos stadijos.
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