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Pagalbos onkologiniams
ligoniams asociacija

Redakcija jsigaliojo nuo 2023 m. sausio 1 d.

NEMOKAMUY TEISINIY, PSICHOLOGINIY IR DIETOLOGO KONSULTACIY,
REKOMENDACIJY TEIKIMO POLA KORTELES TURETOJAMS TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sios nemokamy teisiniy, psichologiniy ir dietologo konsultacijy POLA kortelés turétojams
taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato teisiniy, psichologiniy ir dietologo konsultacijy
teikimo tvarkg, POLA bei POLA kortelés turétojy teises ir pareigas.

1.2. Taisyklése vartojamos sgvokos:

POLA Pagalbos onkologiniams ligoniams
asociacija, |jmonés kodas: 302704554,
registracijos adresas: A. MickeviCiaus g. 9,
LT-44307 Kaunas.

POLA kortelés turétojas Lietuvos Respublikos ar uzsienio valstybiy
pilietis ar asmuo be pilietybés, kuriam yra
diagnozuota onkologiné liga ir kuris POLA
nustatyta tvarka yra gaves POLA kortele.

Siy Taisykliy kontekste, POLA kortelés
turétojo artimasis yra prilyginamas POLA
kortelés turétojui, kadangi POLA Kortelés
turétojo artimasis taip pat turi teise gauti
teisine, psichologine ir dietologo
konsultacijas, susijusias su POLA Kortelés
turétojo onkologine liga.

POLA kortelé Onkologine liga sergantiems Zmonéms
nemokamai iSduodama kortelé, kuri suteikia
galimybe pasinaudoti nuolaidomis jvairioms
prekéms ir paslaugoms jsigyti, gauti
kvietimus j POLA ir POLA partneriy
organizuojamus seminarus, mokymus ir
renginius bei nuo 2017 m. lapkri€io 1 d.
nemokamai gauti teisines, psichologines ir
dietologo konsultacijas i POLA atstovu.

TK Nemokama teisiné konsultacija, teikiama
POLA kortelés turétojams ar jy artimiesiems.

PK Nemokama psichologiné konsultacija,
teikiama POLA kortelés turétojams ar jy
artimiesiems.
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DK Nemokama dietologo konsultacija, teikiama
POLA kortelés turétojams ar jy artimiesiems.

Konsultacija Nemokamos TK, PK, DK teikiamos POLA
kortelés turétojams ar jy artimiesiems
tinkamai uzpildziusiems uzklausg

konsultacijai gauti.
POLA atstovai Konsultacijas teikiantys asmenys.
Uzklausa POLA Kortelées turétojo ar jo artimojo

uzpildoma internetiné! ar popieriné anketa
Konsultacijai gauti.

1.3. Informacija apie POLA atstovy teikiamas Konsultacijas yra skelbiama
https://pola.lt/konsultacijos/ internetiniame puslapyje bei POLA Facebook paskyroje.

1.4. Kilusius klausimus dél Taisykliy, Uzklausy ar Konsultacijy POLA kortelés turétojas turi
teise pateikti POLA el. pastu: konsultacijos@pola.lt.

1.5. POLA pasilieka teise pakeisti, taisyti ar papildyti Taisykles be jokio papildomo praneSimo
POLA kortelés turétojui. POLA kortelés turétojui pateikus UZklausg Konsultacijai suteikti,
taikomos Taisyklés, galiojusios UZklausos pateikimo momentu.

1.6. Susidarius svarbioms aplinkybéms, POLA gali laikinai arba i$ viso nutraukti Konsultacijy
teikima, apie tai i$ anksto nepraneSus POLA kortelés turétojams.

1.7. POLA neprisiima jokios rizikos ar atsakomybés ir yra nuo jos besglygidkai atleidziama, jei
POLA kortelés turétojas iS dalies ar visiSkai nesusipazino su Taisyklémis, nors jam tokia
galimybé buvo suteikta.

2. UZKLAUSOS UZPILDYMAS IR PATEIKIMAS

2.1. POLA kortelés turétojas, siekiantis, jog POLA atstovai suteikty Konsultacijg privalo
uzpildyti Uzklausa.

2.2. POLA kortelés turétojas privalo uzpildyti UzZklausoje nurodytg informacijg bei, jei
reikalinga, pateikti dokumentus, patvirtinancius bei detalizuojancius aktualig informacijg
Konsultacijai suteikti.

2.3. POLA kortelés turetojui uzpildzius Uzklausg bei, jei reikalinga, pateikus dokumentus,
UZklausa bus patikrinta POLA atstovo, atsakingo uz Uzklausy priémima.

2.4. Jei POLA atstovas nustatys, kad UZklausoje nurodyta informacija bei pateikti dokumentai
yra nepakankami, netikslis ar galimai klaidingi, POLA atstovas susisieks su POLA
kortelés turétoju POLA kortelés turétojo nurodytu el. pastu bei nurodys UZzklausoje

1 https://pola.lt/konsultacijos/
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esancius netikslumus ar trikstamg, galimai neteisingg informacijg bei papraSys POLA
kortelés turetojo istaisyti nurodytus UZklausos trikumus.

Tik tinkamai ir be trikumy uzpildytos Uzklausos bus priimtos POLA atstovo, atsakingo uz
Uzklausy priémimg bei bus perduotos POLA atstovams, atsakingiems uz Konsultacijy
suteikima.

POLA Kkortelés turétojas atsako uz Uzklausoje nurodytos informacijos bei pateikty
dokumenty teisinguma.

3. KONSULTACIJOS TEIKIMAS

POLA kortelés turétojui Konsultacija yra teikiama:

tinkamai uzpildzius Uzklausg ir gavus patvirtinantj el. laiSkg i§ POLA atstovo, atsakingo uz
UZklausy priémimag, jog UZklausa yra priimta;

tik dél UZklausoje nurodyty klausimy/problemuy;
tik susijusi su POLA kortelés turétojo onkologine liga.

4. TK, PK ir DK TEIKIMAS

POLA kortelés turéetojui TK ir/ar PK ir/ar DK jprastai yra suteikiama per 5 (penkias) darbo
dienas nuo gauto el. laisko, patvirtinancio, jog Uzklausa yra priimta bei perduota POLA
atstovui Konsultacijai suteikti, momento.

PK yra teikiamos susisiekus su POLA kortelés turétoju Uzklausoje nurodytu kontaktiniu
telefonu bei prie$ tai suderinus POLA atstovui bei POLA kortelés turétojui tinkamg laikg
PK suteikti.

TK ir/ar DK yra teikiamos susisiekus su POLA kortelés turétoju Uzklausoje nurodytu
kontaktiniu telefonu ar el. pastu bei prie$ tai suderinus POLA atstovui bei POLA kortelés
turétojui tinkamg laikg TK ir/ar DK suteikti, jei TK ir/ar DK teikiama telefonu. POLA turi
teise vienasaliSkai nuspresti kokiu bldu konkreti TK ir/far DK bus suteikiama POLA
kortelés turétojui, t. y. ar TK ir/ar DK bus suteikiama telefonu ar el. pastu.

Jei POLA atstovui nepavyksta su POLA kortelés turétoju susisiekti telefonu (POLA atstovo
ir POLA kortelés turétojo i$ anksto suderintu laiku) bei POLA atstovui su POLA kortelés
turétoju nepavyksta susisiekti dar vieng kartg pakartotinai skambinant POLA kortelés
turétojui nurodytu kontaktiniu telefonu, laikoma, kad POLA kortelés turétojas pasinaudojo
POLA kortelés teikiama galimybe gauti TK ir/ar PK ir/ar DK POLA kortelés turétojo
nurodytu klausimu ir nebeturi teisés teikti pakartoting Uzklausg dél to paties klausimo.

TK POLA kortelés turétojams yra teikiamos tik su jy sveikata susijusiais teisiniais
klausimais (pavyzdZiui, paciento teisiy ir pareigy, teisés gauti socialines iSmokas,
sveikatos apsaugos sistemos institucijy funkcijy ir pan.). POLA atstovai neteikia TK dél
potencialiy ar vykstanciy teisminiy gincy, taip pat neatstovauja POLA kortelés turétojy
teisme ar kitose institucijose, nerengia jokiy teisiniy dokumenty POLA kortelés turétojams.

POLA TK ir/ar DK yra rekomendacinio pobudzio ir yra teikiamos tik POLA kortelés turétojo
teikiamos informacijos bei dokumenty pagrindu, todél POLA atstovai neatsako uz
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suteikiamos TK ir/ar DK teisinguma bei galin€ias kilti pasekmes dél TK ir/ar DK metu
suteiktos informacijos naudojimo.

POLA atstovai, teikiantys PK POLA kortelés turétojams, pasilieka teise organizuoti
grupinius susitikimus, jei POLA atstovy vertinimu, POLA kortelés turétojui reikalinga
iSsamesné psichologiné pagalba.

INFORMACIJOS APIE SUTEIKTAS KONSULTACIJAS PATALPINIMAS POLA
INTERNETINIAME PUSLAPYJE

POLA, skatindama onkologiniams pacientams aktualios informacijos prieinamumg bei
siekdama suteikti daugiau Ziniy apie galimy probleminiy situacijy sprendima, turi teise
edukaciniais tikslais patalpinti informacijg apie suteiktas Konsultacijas POLA
internetiniame puslapyje, neatskleisdama POLA kortelés turétojo asmeninés informacijos
(vardo, pavardés, POLA kortelés numerio, gyvenamosios vietos, tikslaus amZziaus).

POLA KORTELES TURETOJO ASMENS DUOMENUY NAUDOJIMAS BEI DUOMENUY
SAUGUMO GARANTIJA

POLA kortelés turétojas sutinka, kad POLA tvarkyty POLA kortelés turétojo asmens
duomenis duomeny administravimo ir tiesioginés rinkodaros tikslais.

POLA jsipareigoja laikytis konfidencialumo ir neatskleisti POLA kortelés turétojo asmens
duomeny tretiesiems asmenims, tiesiogiai nesusijusiems su POLA, iSskyrus Siy Taisykliy
5.6 dalyje nurodytu atveju bei kai asmens duomenys yra reikalingi pagristi POLA
atliekamus Europos Sajungos, Lietuvos Respublikos valstybés institucijy ar jstaigy,
privaciy juridiniy asmeny finansuojamus POLA projektus. 18imtys taikomos tik kai Lietuvos
Respublikos teisés aktuose numatytais atvejais POLA bus jpareigota atskleisti POLA
korteles turétojo asmens duomenis.

POLA kortelés turétojo pateikti asmens duomenys bus tvarkomi laikantis Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nustatyty reikalavimy, kity
Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty reglamentuojanciy Siy duomeny tvarkymg
bei apsaugg bei Reglamento (ES) 2016/679. Tvarkydama ir saugodama POLA kortelés
turétojo asmens duomenis POLA jgyvendins organizacines ir technines priemones, kurios
uztikrins asmens duomenims apsaugg nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo,
atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo.

Tiek, kiek asmens duomeny tvarkymas grindziamas sutikimu, POLA kortelés turétojas turi
teise bet kuriuo metu atSaukti §j sutikimg, nedarant poveikio sutikimu grindziamo duomeny
tvarkymo iki sutikimo atSaukimo teisétumui.

7. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Sios Taisyklés sudarytos vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais.
Siy Taisykliy pagrindu kylantiems santykiams taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

POLA atstovy Konsultacijos yra rekomendacinio pobudzio ir yra teikiamos tik POLA
kortelés turétojo teikiamos informacijos bei dokumenty pagrindu, todél POLA atstovai
neatsako uz suteikiamos Konsultacijos teisingumg bei galinias kilti pasekmes dél
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Konsultacijos metu suteiktos informacijos naudojimo. POLA neatlygina POLA kortelés
turétojui nuostoliy, susijusiy su Konsultacijos metu suteikta informacija bei jos naudojimu.

POLA neatsako uz Zzalg, saglygotg internetiniy trikdziy dél kuriy buvo neuzpildyta ar
netinkamai uzpildyta Uzklausa ir/ar suteikta Konsultacija, uz duomeny praradimus ar
sugadinimus, atsiradusius dél paties POLA kortelés turétojo kaltés.

Visi nesutarimai, kile dél Siy Taisykliy vykdymo, sprendziami deryby bidu. Nepavykus
susitarti per 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny, gin¢ai sprendziami Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Jei i8samiai susipaZinote ir sutinkate su Taisyklemis bei pageidaujate gauti Konsultacija,
maloniai prasome uzpildyti Uzklausg ir jg pateikti POLA.



