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DEL PACIENTY GRIZTAMOJO RYSIO KLAUSIMYNY, SUSIJUSIY SU SVEIKATOS
PRIEZIOROS PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO MODELIO JGYVENDINIMU,
TOLESNIO TOBULINIMO

Kaip ir buvo sutarta 2023 m. geguzés 5 d. vykusiame nuotoliniame susitikime su Sveikatos apsaugos
ministerijos Korupcijos prevencijos ir vidaus tyrimy skyriaus darbuotojais, skirtame aptarti Sveikatos apsaugos
ministerijos rengiamy pacienty griztamojo rysio klausimynus, susijusius su Sveikatos priezitaros paslaugy
kokybés vertinimo modelio jgyvendinimu (toliau — Klausimynai), teikiame sukonkretintas pastabas,
komentarus ir sialymus.

Visy pirma, paZymime, jog planuojant nauja centralizuota asmens sveikatos prieZiGros jstaigy
kokybés vertinimo mechanizma svarbu uZtikrinti, kad vertinimo metu gaunami rezultatai atspindéty
realig pacienty nuomong. Atkreipiame démesj, kad ir $iuo metu jstaigy vertinimas pasitelkiant pacienty
griztamojo rysio anketas yra atlickamas, taciau nei specialistai, nei pacientai nemano, kad $io vertinimo metu
gaunami rezultatai yra patikimi. T iliustruoja ir naujausios POLA bendruomenés nariy apklausos duomenys.
Vienas 1§ apklausos metu pateikty kausimy buvo ,,Ar apsilankius gydymo jstaigoje Jums yra teke pildyti
apklausos anketa, kurioje buvo prasoma balais jvertinti gydymo [staigos registratiros, slaugytoju, gydytoju
darbo kokybe, suteiktos informacijos apie liga, tolesnj gydyma aiSkuma, bendra pasitenkinima paslaugy
kokyber®. I$ visy respondenty ketvirtadaliui (24 proc.) tokia anketa yra teke pildyti, taciau tik 30 proc. i$ ju
mané, kad atsakymai | toki klausimyng atspindi realiq pacienty nuomong. Pacienty pateikti komentarai
iliustruoja taisytinus aspektus: ,,Kad ir Santaros kliniky anketa, galvojan pateikti savo nuomone, kas galéty biti taisytina,
bet ten nuomonés néra klausiama, kodél taip vertinate. Formaliai surenkami balai, pasidedamas ,,pankscinkas®; kad atlikta
ir tiek. O fkad jy tinklalapyje tritksta naudingos informacijos — né motais. Taip pat ligoninés palatoje galéty buti pateikiama
nandinga informacija, pan. kaip viesbutyje, pvz., ant dury. Tai nemokamas wifi (jis nurodomas internetiniame puslapyje),
interneting paciento kortelé (Ras tai, kiek klausian, beveik niekas nesinojo), psichologo nemokama paslanga, apie ja néra net
internetiniame puslapyje minima, gal ir yra kity paslangy: gal masago, bibliotekos, apsikirpimo ir pan., kad esamy bufety
telefonai ir pan.“. Kito paciento pastebéjimai: ,,Kai gnlgjan Kauno klinikose ir buvo atliekama operacija, davé pildyti bendro
pobridzio anketas. Negingjan, kaip atsakyti, nes vieni gydymo specialistai buvo labai geranoriski, nuosirdis, kiti — atvirksciai.
Raip atsakyti?*

Manome, kad renkant griztamaji ry$i i§ pacienty, pastariesiems turi buti visiskai aiSku, kokios sveikatos
priezitros jstaigos, kokio specialisto/ ar kokios suteiktos paslaugos yra vertinamos. Tai ypac¢ svarbu, jei per
pasirinkta laikotarpj asmuo gavo kelias sveikatos prieziaros paslaugas ar lankési skirtingose [staigose.
Klausimynai turi buti paprasti su aiskiais pasirenkamy atsakymuy variantais, visgi pacientams turéty buti
sudaryta galimybe pateikti pildyti ir komentary lauka, jame pateikiant savo {zvalgas, pasialymus dél jstaigos
vidiniy procesy ir pan., kuriuos nuasmeninus buty galima pateikti {staigy administracijai.

Ne mazZiau svarbu, kad naujas modelis padéty gerinti sveikatos prieZitiros paslaugy kokybe ir
prieinamumag, o renkami duomenys atskleisty tai, kas aktualu pacientams. Musy atlikta apklausa
parodé, kad vertinant jau jvykusio vizito kokybe, pusei pacienty (49 proc.) pats svarbiausias yra (1)
uztikrintumas dél kity vizity, kad kitam vizitui ar reikalingam tyrimui buty uzregistruojama ar suteikiama
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informacija, kada bus vykdoma registracija. Ne maziau svarbus dar trys aspektai, kuriuos kaip svarbius
pazyméjo 37-38 proc. visy respondentuy, tai (2) vizito metu i§spresta problema ar po vizito atsirades aiSkumas,
kaip iSspresti sveikatos problema, gauti atsakymai | rapimus klausimus; (3) procesy patogumas — kad
tarpusavyje susijusios paslaugos buty suteikiamos vieno apsilankymo sveikatos priezitros {staigoje metu bei
(4) pagarbus, mandagus bendravimas.

Atsizvelgus | tokius pacienty atsakymus ir poreikius, sialome:

D
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3)

4

5)

Klausimynus pradéti nuo paslaugy kokybés vertinimo. Siuo atveju sidlome, jog 12 klausimas,
kuriuo skaléje nuo 1 iki 10 pacientai yra prasomi vertinti suteikiamy paslaugy kokybe, buty
uzduodamas pats pirmas. Praktikoje susiduriama, jog pacientai néra linke pildyti ilgy klausimynuy,
dazniausiai jie pildo tik pirmus klausimus. Siuo atveju, jeigu pacientai neuzpildyty viso klausimyno,
taciau buty atsakoma tik { pirma klausima, $is atsakymas jau galéty buti reikSmingas ir naudojamas
sveikatos prieziuros staigos vertinimo kontekste.

Jtraukti klausima siekiant issiaiSkinti, ar apklausa pildo pats pacientas, ar jo artimasis
(globéjas). Praktikoje labai daznai susiduriama su situacijomis, kai paciento duomenis e-sveikatos
sistemoje padeda tvarkyti jo artimasis (globéjas). Manytina, kad $iuo atveju turéty buti uzduodamas
klausimas, siekiant i§siaiskinti, ar suteikty sveikatos prieziuros paslaugy kokybe vertina pats pacientas,
kuriam ir buvo suteikiamos sveikatos prieziuros paslaugos, ar jo artimasis (globéjas).

Itraukti papildomg klausima, pacientams suteikiant galimybe taip pat jvertinti laikotarpj nuo
iskilusio poreikio apsilankyti gydymo jstaigoje iki registracijos. Siuo metu pacienty prasoma
skaléje nuo 1 iki 5 jvertinti tik laukimo trukme nuo registracijos iki paslaugos gavimo dienos (5
klausimas), nors praktikoje matome daugybe¢ problemuy, kuomet pacientai  sveikatos priezitros jstaiga
negali uzsiregistruoti pvz. IPR néra skelbiami galimi registracijy laikai, pacientai pastatomi | keliy
ménesiy laukimo eiles, ju neinformuojant apie tiksly vizito laikg ir kt. Manome, kad sveikatos
priezitros jstaigy kokybés vertinimas turéty buti atliktas, jvertinus ir pacienty galimybe uzsiregistruoti
sveikatos prieziuros jstaigoje, kadangi butent nuo $io etapo prasideda paciento kelias gydymo jstaigoje.

Sujungti klausimus, kuriais atskirai vertinamas gydytojy ir slaugytojy darbas. Praktikoje
susiduriama, kad pacientams sunku atskirti ir jvertinti gydytojo ir slaugytojo funkcijas ir pareigas. Siuo
metu Klausimyny 5 ir 7 klausimais pacienty prasoma skaléje nuo 1 iki 5, atskirai jvertinti gydytojo ir
slaugytojo darbus, dublivojant klausimus ir teiraujantis apie iSsamios informacijos suteikima,
pakankamo laiko skyrima ir kt. Manytina, kad pacientai turéty bendrai vertinti gydytojo ir personalo
darba, tokiu buty trumpinant Klausimyno apimtj ir orientuojantis i visuma.

Perziuréti dabarting Klausimyny struktara, nustatant, kad suteikty sveikatos prieZitiros
paslaugy kokybé buty vertinama per skirtingus suteikiamy paslaugy blokus, pvz. laukimo
laiko (nuo poreikio gauti paslauga iki vizito, o ne nuo sékmingos registracijos datos, kaip
numatyta dabar), specialisto konsultacijos, atlikto tytimo ar procediros. Siuo metu
Klausimynuose uzduodami klausimai néra laikytini universaliais ir nukreiptais | visus pacientus,
nepriklausomai nuo to, kokios paslaugos jiems buvo suteiktos sveikatos prieziuros istaigoje. Pvz.
prasoma jvertinti, ar gydytojas aiskiai ir i§samiai suteiké informacija apie diagnoze ir gydymo plana bei
tolimesnes instrukcijas, nors pacientas sveikatos prieziaros jstaigoje galéjo lankytis tik dél siuntimo
gavimo.

Manytina, kad $iy Klausimyny pagalba pacientai turéty {vertinti:

- laukimo trukme nuo iskilusio poreikio apsilankyti gydymo {staigoje iki registracijos, taip pat
[vertinant registracijos patoguma;

- suteiktos paslaugos (konsultacijos) kokybe, vertinant ar buvo iSspresta paciento sveikatos
problema dél kurios jis kreipési (sudéliotas gydymo planas, pateikti iSsamus atsakymai po



diagnostiniy procedury, ir pan.), o gal po vizito bent atsirado aiSkumas kaip ir kada problema bus
i$spresta, yra uztikrintumas dél kity vizity: kitam vizitui ar reikalingam tyrimui pacientas buvo
uzregistruotas ar suteikta informacija, kada ir kaip bus vykdoma registracija.

- suteiktos procediros (tyrimo) kokybe, vertinant ar procedura (tyrimas) buvo suteiktas tinkamai
ir saugiai, ar pacientas po proceduros (tyrimo) suteikimo jautési gerai ir pan.;

- pagarby bendravimg visuose suteikiamy paslaugy etapuose.

6) Patikslinti 10 klausimo formuluote dél nemokamo gydymo alternatyvos. Siuo metu Apklausose
pacienty teiraujamasi, ar tuo atveju, jeigu pacientui teko sumoketi uz suteiktas paslaugas, tyrimus ir kt.
1§ savo asmeniniy 1ésy, jis buvo supazindinamas su nemokamo gydymo alternatyva. Vis délto, i$
dabartinés klausimo formuluotés néra pakankamai aisku apie kokias nemokamas gydymo alternatyvas
yra teiraujamasi. Siekiant i§vengti dviprasmybiy, sitlytina patikslinti klausimo formuluote arba jdéti
paaiskinima, kas $iuo atveju buty laikoma nemokama gydymo alternatyva.

7) Funkcionaliai pritaikyti Klausimynus, kad jie galéty buti pildomi ne tik kompiuteriu, bet ir
mobiliuoju telefonu. Praktikoje pastebime, kad didzioji dalis pacienty yra linkusi apklausas pildyti
prisijungus per mobily telefona. Siuo atveju, sialoma atkreipti démesj i tokias tendencijas ir uztikrinti,
kad Apklausas pacientai galéty patogiai pildyti jvairiomis technologinémis priemonémis.

Atsizvelgus | tai, kas nurodyta auksciau sialytume perziaréti Klausimyna, atsisakant pasikartojanciy klausimy
ir orientuojantis { pagrindinius pacientams rapimus aspektus. Esame pasirenge prisidéti prie $iy Klausimyny
tobulinimo, uztikrinant, kad jie atliepty visy suinteresuoty $aliy poreikius, taciau tuo paciu jgalinty pacientus
pateikti griztamaji ry$], aktualy vertinant sveikatos priezitros jstaigy suteikiamy paslaugy kokybe. Visa
informacija prasome siysti POLA el. pastu info@pola.lt, o kilus papildomiems klausimams kreiptis | POLA
direktore Neringa Ciakiene (mob.tel. 8 630 60630).

Atkreipiame démesj, kad §.m. geguZés 3 d. Pagalbos onkologiniams ligoniams asociacijos (POLA)
rastu jau esame pateike esmines jZvalgas dél pacientams aktualiy aspekty, susijusiy su sveikatos
prieZiaros paslaugy kokybés vertinimu, o taip pat apgailestavimg ir nuostabg dél pacienty
organizacijy nejtraukimo ir neinformavimo kuriant §j nauja pacienty jsitraukimo ir laiko
reikalausiantj instrumenta, o taip pat prasyma jtraukti POLA ir kitas pacienty organizacijas ne tik i
Sveikatos prieZitiros paslaugy kokybés vertinimo modelio kurima, bet ir | Sveikatos prieZiaros
istatymo pakeitimo rengimo proces3.

PRIDEDAMA: Detali POLA atliktos apklausos apie sveikatos prieziaros paslaugy kokybe, pacienty ir jy

artimyjy jsitraukima analizé (23 psl., tik el.pastu).
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POLA yra skétiné nevyriausybiné organizacija, Siuo metu vienijanti 30 onkologinéje srityje veikianciy
nevyriausybiniy organizacijy ir turinti daugiau nei 38 000 bendruomenés nariy. POLA yra skaidri ir
nepriklausoma, onkologiniy pacienty interesus atstovaujanti organizacija, kurios misija — siekti proverzio ir
gerinti onkologiniy pacienty ir jy artimyjy gyvenimo kokybe vézio isgyvenamumo, gydymo ir gyvenimo su
onkologine liga srityse.

Pagarbiai
Neringa Ciakiene

POLA direktoré
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